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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÃÎ ÏÐÎÖÅÑÑÀ
Â Ó×ÐÅÆÄÅÍÈßÕ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ó÷ðåæäåíèÿõ ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ; ñôîðìóëèðîâàíû ïðîòèâîðå÷èÿ è äàíà õà-
ðàêòåðèñòèêà êàòåãîðèè êà÷åñòâà êàê äåôèíèöèè òåîðèè óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì; ðàñêðûòû îñíîâíûå ïîçèöèè êîíöåïöèè
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ðàññìàòðèâàåìûå êàê ñîâîêóïíîñòü
ïðÿìîãî (óïðàâëÿåìîãî) è ñîïðÿæåííîãî ñ íèì óïðàâëÿþùå-
ãî ïðîöåññîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîå
îáðàçîâàíèå, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà, êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ.

Ñîâðåìåííîå îáîñíîâàíèå ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â óñëîâèÿõ äåöåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ, ðàñøèðåíèÿ ïîëíîìî-
÷èé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ðàçâèòèÿ âàðèàòèâíîñòè è äèôôåðåíöèàöèè îáðà-
çîâàíèÿ, èíäèâèäóàëèçàöèè îáó÷åíèÿ, ïîâûøåíèÿ ðîëè èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, ðàñøèðåíèÿ ñïåêòðà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñ ó÷åòîì ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà.
Â öåëîì äàííûå ïðîöåññû íàïðàâëåíû íà âõîæäåíèå Ðîññèè â åäèíîå åâðîïåéñêîå
îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî. Îäíàêî ïðîÿâëÿþòñÿ äèñáàëàíñ â ñîäåðæàíèè îáðàçî-
âàíèÿ, ïåðåãðóçêà ñòóäåíòîâ, ñíèæåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è óðîâíÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ.

Âñïëåñê èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè â ïîñëåäíèå ãîäû ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî
ðîññèéñêîå îáðàçîâàíèå âêëþ÷èëîñü â ïðîöåññ ïîèñêà îòâåòîâ íà âîïðîñû, êîòîðûå
ïîñòàâèëà ñîâðåìåííàÿ ñèòóàöèÿ íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.
Ðå÷ü èäåò, ïðåæäå âñåãî, î ìîäåðíèçàöèè ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, èçìåíåíèè ìîäå-
ëåé îáó÷åíèÿ, ïîäõîäîâ ê ôîðìèðîâàíèþ ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ. Â îáðàçîâàòåëüíîì
ïðîöåññå íàõîäÿò âîïëîùåíèå èäåè ãóìàíèçàöèè è ãóìàíèòàðèçàöèè [1, ñ. 133].

Âìåñòå ñ òåì ïðèõîäèòñÿ êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â ðåçóëüòàòå ñíèæåíèÿ àäìèíèñòðà-
òèâíîãî äàâëåíèÿ íà îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ïðîèñõîäèò àêòèâíîå âíåäðåíèå
èííîâàöèé, ïðè ýòîì ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû íå â ïîëíîé ìåðå ñîãëàñóþòñÿ ñ âûäâè-
íóòûìè öåëÿìè. Îáíîâëåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÷àñòî íîñèò íåñèñòåì-
íûé õàðàêòåð, ïðè÷èíàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ íåäîñòàòî÷íûé ó÷åò çàêîíîìåðíîñòåé
ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì, îòñóòñòâèå ëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé, îðèåíòèðîâàííîñòè
íà öåëü; îòñóòñòâèå áàçîâûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ. Ìàòåðèàëû òåîðåòè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî â òåîðèè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûì ïðî-
öåññîì âîïðîñû ðàöèîíàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ ôóíêöèîíàëüíî-ëèíåéíûõ è ïðîãðàììíî-
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Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

â ó÷ðåæäåíèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

öåëåâûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ðåøåíû íåäîñòàòî÷íî, òðåáóåò óòî÷íåíèÿ
ïðîáëåìà ðàñïðåäåëåíèÿ è ñîîòíîøåíèÿ îñíîâíûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ìåæäó ñóáúåê-
òàìè óïðàâëåíèÿ. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ, ÿâëÿÿñü ïåðñïåêòèâíûì íà-
ïðàâëåíèåì ïåäàãîãèêè, ñîçäàåò òåîðåòè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè äëÿ òðàíñôîðìàöèè èìå-
þùåãîñÿ çíàíèÿ â çíàíèå áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà.

Êîíòåíò-àíàëèç ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ, ðåàëüíîé ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ îáðàçî-
âàòåëüíûì ïðîöåññîì â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïîçâîëèë âûÿâèòü
îñíîâíûå ïðîòèâîðå÷èÿ, ïîäòâåðæäàþùèå àêòóàëüíîñòü íàøåãî èññëåäîâàíèÿ. Èòàê,
ñóùåñòâóþò ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó âîçðîñøèìè òðåáîâàíèÿìè âñåõ ñôåð ðîññèéñêîãî
îáùåñòâà ê êà÷åñòâó îáðàçîâàíèÿ è äîìèíèðîâàíèåì òðàäèöèîííûõ ïîäõîäîâ ê ôóíê-
öèîíèðîâàíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; íåîáõîäèìîñòüþ íåïðåðûâíîãî ìî-
íèòîðèíãà êà÷åñòâà ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è îòñóòñòâèåì
åäèíûõ îöåíî÷íûõ ìåòîäèê è ïðîöåäóð, áàçîâîé ìåòîäîëîãèè èçìåðåíèÿ êà÷åñòâåí-
íûõ ïàðàìåòðîâ ïåäàãîãè÷åñêèõ îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿëà â ðàçðàáîòêå è íàó÷íîì îáîñíîâàíèè êîíöåïöèè óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ó÷ðåæäåíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ [2].

Ïðåæäå âñåãî, óòî÷íÿëîñü ïîíÿòèå «êà÷åñòâî», êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ ôèëîñîôñêîé
êàòåãîðèåé. Â îáîáùåííîì âèäå êà÷åñòâî îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü åãî ñâîéñòâ
è èõ ïðîÿâëåíèé, ñïîñîáñòâóþùèõ óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà è îòâå-
÷àþùèõ èíòåðåñàì îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà [3, ñ. 9]. Àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ îïðå-
äåëåíèé ïîíÿòèÿ «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ» ïîêàçàë, ÷òî áîëüøèíñòâî àâòîðîâ åäèíû
â ïðåäñòàâëåíèè êà÷åñòâà êàê ñîîòíîøåíèÿ öåëè è ðåçóëüòàòà (Ï.Ô. Àíèñèìîâ,
Â.È. Áàéäåíêî, Ç.À. Áåðäíèêîâà, Ã.À. Áîðäîâñêèé, Í.Í. Áóëûíñêèé, À.ß. Íàéí,
À.À. Íåñòåðîâ, Î.Í. Îëåéíèêîâà, Â.Ï. Ïîíàñþê, Ì.Ì. Ïîòàøíèê, Í.À. Ñåëåçíå-
âà, Â.Å. Ñîñîíêî, Ñ.Þ. Òðàïèöûí è äð.). Çíà÷èìûì ÿâëÿåòñÿ ñôîðìóëèðîâàííûé
ó÷åíûìè âûâîä: ðåçóëüòàòû îáðàçîâàíèÿ ìîãóò áûòü ðåàëüíî îöåíåíû äëÿ ðàçëè÷-
íûõ îáúåêòîâ è ïî ðàçíûì ïàðàìåòðàì, ïðè ýòîì îñíîâàíèÿ è óðîâíè èçìåðåíèÿ
ìîãóò âàðüèðîâàòüñÿ (Ä.Ø. Ìàòðîñ, Â.Ï. Ïàíàñþê, Ï.È. Òðåòüÿêîâ). Ñîîòâåò-
ñòâåííî è ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà, ÷òî
íå ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ è òðåáóåòñÿ ñîîòíåñåíèå èõ ñ îïå-
ðàöèîíàëüíî è äèàãíîñòè÷íî çàäàííûìè öåëÿìè.

Ðàçíîîáðàçèå çàïðîñîâ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó îáðàçîâàíèþ îò ñîöèàëüíûõ, ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ãðóïï, ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, ôèçè÷åñêèõ ëèö ïîðîæäàåò ìíîæå-
ñòâåííîñòü öåëåé. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ, ÷òî îáóñëîâëåíî ñîîòâåòñòâè-
åì çàïðîñàì è âîçìîæíîñòÿìè êîíêðåòíîé ëè÷íîñòè. Èññëåäîâàòåëÿìè ñïðàâåäëèâî
ñòàâèòñÿ âîïðîñ î ïðàâå ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íà ñâîáîäó âûáîðà îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ó÷åáíûõ ïðîãðàìì, íà ó÷àñòèå â ïðîöåññå âûðàáîòêè
òðåáîâàíèé ê óñëîâèÿì, îáåñïå÷èâàþùèì êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Òàêèì
îáðàçîì, ñîöèàëüíûé çàêàç ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, óâåëè÷åíèå åå
äèäàêòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà îáóñëîâëèâàþò íåîáõîäèìîñòü ïåðåñìîòðà öåëåé îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî â óñëîâèÿõ êðóïíîìàñøòàáíîé èíòåãðàöèè íàìåòè-
ëàñü òåíäåíöèÿ ê ðàññìîòðåíèþ íå òîëüêî êà÷åñòâà çíàíèé, íî è êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà è åãî ðåçóëüòàòà. Ïðè ýòîì ïðîèñõîäèò óòî÷íåíèå êîìïîíåíòîâ ñîäåðæà-
íèÿ îáðàçîâàíèÿ è êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Â ïåäàãîãè÷åñêîé òåîðèè äåÿòåëüíîñòè ñîäåðæèòñÿ óòâåðæäåíèå, ÷òî èãíîðèðîâà-
íèå èëè ïðèíèæåíèå ðîëè ó÷åáíûõ ïðîãðàìì, ëèáî äðóãîãî ýëåìåíòà îáðàçîâàòåëü-
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íîãî ïðîöåññà íàíîñèò ãðîìàäíûé óùåðá èíòåðåñàì íå òîëüêî îòäåëüíîé ëè÷íîñòè,
íî è âñåãî îáùåñòâà, ïðîãðåññ êîòîðîãî íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ [4,
ñ. 346].

Òàêèì îáðàçîì, ñëîæíîñòü äàííîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî ôåíîìåíà âíîñèò ðàçíî÷òåíèå
â òðàêòîâêó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ: ýòî ýìïèðè÷åñêîå îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ, êîòîðûì ïîëüçóþòñÿ çàêàç÷èêè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïðè âûáîðå îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; ôîðìàëüíîå îïðåäåëåíèå àá-
ñîëþòíîé è êà÷åñòâåííîé óñïåâàåìîñòè, êîòîðîå ôèãóðèðóåò âî ìíîãèõ ïîêàçàòåëü-
íûõ äàííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; äèäàêòè-
÷åñêîå îïðåäåëåíèå óðîâíÿ îáó÷åííîñòè íà îñíîâå òåñòîâûõ è äðóãèõ èçìåðèòåëüíûõ
òåõíîëîãèé; ïñèõîëîãî-äèäàêòè÷åñêîå èçìåðåíèå îáðàçîâàííîñòè ïî èíòåãðèðîâàí-
íûì ìåòîäèêàì îáó÷åííîñòè ñ ó÷åòîì ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè âûïóñêíèêà; ïå-
äàãîãè÷åñêàÿ îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìîíèòîðèíã óðîâíÿ âîñ-
ïèòàííîñòè; ïðîöåññóàëüíîå îïðåäåëåíèå îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ïî ïàðàìåòðàì
ó÷åáíîãî ïðîöåññà; êîìïëåêñíîå ïîíÿòèå, òàê êàê â îöåíêó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
âêëþ÷àþòñÿ ìàòåðèàëüíàÿ áàçà, êàäðîâûé ñîñòàâ, ó÷åáíûå ïðîãðàììû, ôîðìû è ìå-
òîäû ðàáîòû ïåäàãîãîâ (àêêðåäèòàöèîííîå è ëèöåíçèîííîå îáñëåäîâàíèå îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ); èíòåãðèðîâàííîå ïîíÿòèå (ãîòîâíîñòü, êîìïåòåíöèÿ, ñïîñîá-
íîñòü, ìîáèëüíîñòü); ìíîãîïàðàìåòðè÷åñêîå îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ èñ-
ïîëüçóåòñÿ äëÿ îöåíêè ðåãèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì; ìåòîäîëîãè÷åñêîå îï-
ðåäåëåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ êàê ñîîòíîøåíèå îïåðàöèîíàëüíî è äèàãíîñòè÷åñêè
çàäàííîé öåëè è ðåçóëüòàòà.

Ðåàëüíàÿ ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ðàññìàòðèâàëàñü íàìè ïî ìàòåðèàëàì îòå÷åñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà, íîðìàòèâíûì äî-
êóìåíòàì ëîêàëüíîãî è ðåãèîíàëüíîãî ìàñøòàáîâ. Â ðåçóëüòàòå ñäåëàíû ñëåäóþùèå
âûâîäû: ïðèîðèòåòíîé äëÿ óïðàâëåíèÿ â ðîññèéñêîì îáðàçîâàíèè ÿâëÿåòñÿ ïðîöåäó-
ðà êîíòðîëÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà, îäíàêî ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ åãî êà÷åñòâîì, ïðåä-
ñòàâëÿþùèå ñóùåñòâåííóþ çíà÷èìîñòü (îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, èäåîëîãèÿ òî-
òàëüíîãî êà÷åñòâà, ïðèîðèòåò êàäðîâîé ïîëèòèêè), íå ìîãóò áûòü òðàíñôîðìèðóåìû
â ïîëíîì îáúåìå â ñèñòåìó ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; òèïîâûå ïîëîæåíèÿ
ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé íå ñîãëàñîâàíû ìåæäó
ñîáîé, ñóùåñòâóþùèå èíäèêàòîðû êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íå ñèñòåìàòèçèðîâàíû äëÿ
ðàçëè÷íûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ (ðåãèîíàëüíîãî – ìóíèöèïàëüíîãî – èíñòèòóöèî-
íàëüíîãî – ëîêàëüíîãî); ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì îáðàçîâà-
íèÿ íå ó÷èòûâàþò îñîáåííîñòè àâòîíîìèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, òðåáî-
âàíèé ðåãèîíàëüíûõ ðûíêîâ òðóäà è ÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè,
îñîáåííîñòåé âõîæäåíèÿ â Áîëîíñêèé ïðîöåññ; îòñóòñòâóåò ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå
è äèäàêòè÷åñêîå åäèíñòâî óïðàâëåíèÿ è ñàìîóïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïåäàãîãè÷å-
ñêîãî êîëëåêòèâà è ñòóäåíòîâ; óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïåðåäîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îòëè÷àåòñÿ ñîçäàíèåì ñèñòåìû ìîòèâàöè-
îííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ è îáúåêòèâíûõ îðãàíèçàöèîííî-ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ ïðåäïîñûëîê äëÿ íåïðåðûâíîãî ðàçâèòèÿ ïåäàãîãîâ; â áîëüøèíñòâå îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü ñîçäà-
íèÿ ñèñòåìû íåïðåðûâíîãî è íåçàâèñèìîãî ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà.

 Íàó÷íîé îñíîâîé ðåøåíèÿ ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþò-
ñÿ ñèñòåìíûé è äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîäû (Â.Í. Àâåðêèí, Ê.ß. Âàçèíà, Â.È. Äðóæè-
íèí, Â.Þ. Êðè÷åâñêèé, À.À. Îðëîâ, À.Ã. Ñîêîëîâ, Â.Â. ×åðåïàíîâ, È.Ê. Øàëàåâ,
À.À. Øèïèëèíà, Å.Â. ßêîâëåâ è äð).

Ñ ó÷åòîì ïðèíöèïîâ äàííûõ ïîäõîäîâ â êà÷åñòâå èíäèêàòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ â ó÷ðåæäåíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
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Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

â ó÷ðåæäåíèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè îïðåäåëåíû óñïåøíîñòü ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëå-
âûõ óñòàíîâîê îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îáóñëîâëåííûõ ñîöèàëüíûì çàêàçîì,
ñîâðåìåííûì ðûíêîì òðóäà, ðåçóëüòàòàìè íåçàâèñèìîé îáùåñòâåííîé àêêðåäèòàöèè
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ; ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà ê ðåà-
ëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ; ðîñò ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûìè îðãàíèçàöèîííî-ïåäàãîãè÷åñêèìè óñëîâèÿìè óñïåø-
íîé ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ó÷-
ðåæäåíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî ó÷åáíî-
ãî çàâåäåíèÿ ñ âíåøíèìè ñòðóêòóðàìè; ó÷åò âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, âëèÿ-
þùèõ íà êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà; ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïî âåðòèêàëüíîé è ãîðèçîíòàëüíîé ëèíèÿì óïðàâëåíèÿ.
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QUALITY MANAGEMENT OF EDUCATIONAL PROCESS IN THE
ORGANIZATIONS OF PROFESSIONAL EDUCATION

In this article questions of process quality control of educational
process in the establishments of professional education are
considered; contradictions are formulated and the characteristic of
the category of quality as definition of the theory of management
is given; the basic positions of the concept of management of
quality considered as a set of the direct (operated) and conjugated
with it controlled processes are opened.
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