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ÓÄÊ 378
À.À. Ãðèãîðÿí, Ð.À. Òîðîñÿí*

ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂÛ ÏÎÂÛØÅÍÈß  ÊÂÀËÈÔÈÊÀÖÈÈ
ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÎÂ ÏÐÀÂÎÎÕÐÀÍÈÒÅËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ êâàëèôè-
êàöèè ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû; îáîñíîâûâà-
åòñÿ íåîáõîäèìîñòü îöåíêè êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ óðîâíåì ñôîðìèðîâàííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé òîëåðàíòíî-
ñòè ñîòðóäíèêà ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû; ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ñòðóêòóðà ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ
ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû, îáåñïå÷èâàþùåé èõ ãîòîâíîñòü
ê òîëåðàíòíîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó ïîâåäåíèþ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ñî-
òðóäíèê ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû, ïðîôåññèîíàëüíàÿ òî-
ëåðàíòíîñòü, ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä.

Ñèñòåìà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè – ãèáêàÿ ïîäñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ, êîòîðàÿ
îáåñïå÷èâàåò óäîâëåòâîðåíèå àêòóàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé è çàïðîñîâ
îáó÷àþùèõñÿ, ïîòîìó ïðîåêòèðîâàíèå âîñòðåáîâàííûõ íàïðàâëåíèé åå îðãàíèçàöèè
ïðèîáðåòàåò îñîáîå çíà÷åíèå â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ [1]. Àíàëèç ñîâðåìåííîãî îïû-
òà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû ïîêàçàë, ÷òî
ïðè íàëè÷èè ñòðóêòóðèðîâàííîé ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû ñ äåòàëèçèðîâàííûìè òðå-
áîâàíèÿìè ê åå ñîäåðæàíèþ âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïåðåñìîòðà êðèòåðèåâ îòáîðà è
èíòåãðèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè è îñîáåííîñòåé ïðàâîîõðà-
íèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñâÿçè ñ ââåäåíèåì íîâûõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè êà÷åñòâà
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè àêòóàëèçèðóåòñÿ ïðîáëåìà åå
ðåçóëüòàòèâíîãî ïîêàçàòåëÿ. Àíàëèç íàó÷íûõ èñòî÷íèêîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðåäïðè-
íèìàëèñü ïîïûòêè îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû îáúåìîì ïðåäëàãàåìîé ñëóøà-
òåëÿì èíôîðìàöèè, åå ñîîòâåòñòâèåì íîðìàòèâíûì äîêóìåíòàì, ðåãëàìåíòèðóþùèì
äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû [2]. Âìåñòå ñ òåì ïðàêòèêà ïî-
êàçûâàåò, ÷òî òðóäíîñòè, âîçíèêàþùèå â èõ ðàáîòå, îáóñëîâëåíû ëè÷íîñòíûìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîçèöèåé.

Â óñëîâèÿõ ìîäåðíèçàöèè âñåõ ñôåð æèçíè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà îñîáóþ îñòðîòó
ïðèîáðåòàåò ïðîáëåìà äóõîâíî-íðàâñòâåííîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ýòèõ ñî-
òðóäíèêîâ. Ïðîòèâîðå÷èâàÿ ñîöèîêóëüòóðíàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, êðèìèíàëè-
çàöèÿ îáùåñòâà, óâåëè÷åíèå ÷èñëà ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé âûçâàëè íîâûå òðåáîâà-
íèÿ ê äàííîé êàòåãîðèè ñîòðóäíèêîâ. Îòìå÷àåòñÿ ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó çàïðîñîì íà
ëè÷íîñòü ñîòðóäíèêà ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû, ãîòîâîãî ïðèíèìàòü ïðîôåññèî-
íàëüíûå ðåøåíèÿ ïðè âûïîëíåíèè ôóíêöèé ïî çàùèòå, îõðàíå çàêîííîñòè è ïðàâî-
ïîðÿäêà áåç íàðóøåíèÿ ïðàâ è ñâîáîä ãðàæäàí è ðåàëüíîñòüþ. Îäíàêî îòìå÷àåòñÿ,
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ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû

÷òî â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè äîïóñêàþòñÿ îøèáêè, îáóñëîâëåííûå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûìè ñòåðåîòèïàìè, ÷òî ìîæåò ïðèâîäèòü ê ëè÷íîñòíûì äåôîðìàöèÿì. Îá-
ùåíèå ñ ðàçëè÷íûìè êàòåãîðèÿìè ëþäåé ïðåäïîëàãàåò íåàãðåññèâíîå ïîâåäåíèå, òî-
ëåðàíòíîñòü ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû. Ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé òîëåðàíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû â êîíòåêñòå åå
ðåôîðìèðîâàíèÿ òðåáóåò îïðåäåëåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ðàç-
âèòèå ñïåöèàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé. Çäåñü îñîáóþ ðîëü ìîæåò âûïîëíÿòü ñëóæåáíî-
áîåâàÿ ïîäãîòîâêà, êîãäà îáó÷åíèå â ïðîöåññå îïåðàòèâíî-ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè
ó÷èòûâàåò îïûò, ñïåöèôèêó, ïðîôèëü è ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè
êîíêðåòíûõ ñîòðóäíèêîâ. Âíóòðèîðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ñâîåâðåìåííî
ðåàãèðîâàòü íà âîçíèêàþùèå çàòðóäíåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ñ ó÷åòîì ðåãèîíàëüíûõ ïðî-
áëåì. Êà÷åñòâî òàêîé ñèñòåìû áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ óðîâíåì ñôîðìèðîâàííîñòè ïðî-
ôåññèîíàëüíîé òîëåðàíòíîñòè, ïðåäñòàâëÿþùåé ñîáîé èíòåãðàòèâíîå ñâîéñòâî ëè÷-
íîñòè, ñèñòåìîîáðàçóþùåå öåííîñòíî-ìîòèâàöèîííûé (ôóíêöèÿ çàùèòû ïðàâ è ñâî-
áîä ãðàæäàí), êîãíèòèâíûé è ýìîöèîíàëüíî-âîëåâîé (ôóíêöèÿ îïåðàòèâíî-ðîçûñê-
íàÿ), ïîâåäåí÷åñêèé (ïðåäóïðåäèòåëüíàÿ ôóíêöèÿ ïðàâîîõðàíèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè)
êîìïîíåíòû.

Èíòåãðàòèâíûé õàðàêòåð ïðîôåññèîíàëüíîé òîëåðàíòíîñòè îáóñëîâëèâàåò íåîáõî-
äèìîñòü ââåäåíèÿ ñîäåðæàíèÿ äàííîé ïðîáëåìû âî âñå ðàçäåëû ñëóæåáíî-áîåâîé
ïîäãîòîâêè è ðàçðàáîòêè ñïåöèàëüíîé ïðîãðàììû «Ïðîôåññèîíàëüíàÿ òîëåðàíòíîñòü
ñîòðóäíèêà ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû», ìîäóëüíûé õàðàêòåð êîòîðîé ïîçâîëÿåò âà-
ðüèðîâàòü ðàñïðåäåëåíèå ó÷åáíîãî âðåìåíè, ñîîòíîøåíèå êîíêðåòíûõ òåì â çàâèñè-
ìîñòè îò óñëîâèé è ñïåöèôèêè ñëóæáû ðàçëè÷íûõ ãðóïï ñîòðóäíèêîâ.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ïðè ðàçðàáîòêå ñîäåðæàíèÿ ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé òîëåðàíòíîñòè â óñëîâèÿõ ñëóæåáíî-áîåâîé ïîäãîòîâêè íàìè ó÷èòûâà-
ëèñü ïðèíöèïû òðàäèöèîííûõ ïîäõîäîâ (ïðîôåññèîãðàôè÷åñêîãî, ñèñòåìíîãî, ôóíê-
öèîíàëüíîãî). Îäíàêî îáó÷åíèå âçðîñëûõ äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà àêìåîëîãè÷åñêîì
ïîäõîäå, òàê êàê ïðîôåññèîíàëüíàÿ òîëåðàíòíîñòü ïðåäñòàâëÿåòñÿ âåðøèíîé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, óðîâíåì ìàñòåðñòâà.

Íåîáõîäèìîñòü îáðàùåíèÿ ê àêìåîëîãè÷åñêîìó ïîäõîäó îáóñëîâëåíà ïðèðîäîé ñà-
ìîãî ôîðìèðóåìîãî êà÷åñòâà – ïðîôåññèîíàëüíàÿ òîëåðàíòíîñòü. Àêìåîëîãè÷åñêèé
ïîäõîä, íàïðàâëÿþùèé íà èçó÷åíèå óñëîâèé è ôàêòîðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ âûñ-
øèé óðîâåíü äîñòèæåíèé ÷åëîâåêà â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (Á.Ã. Àíàíü-
åâ, À.À. Áîäàëåâ, À.À. Äåðêà÷, Í.Â. Êóçüìèíà, È.À. Ðûáíèêîâ), òðåáóåò ðàññìîòðå-
íèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé òîëåðàíòíîñòè ñîòðóäíèêà ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû êàê
íåîòúåìëåìîé õàðàêòåðèñòèêè ïðîôåññèîíàëèçìà [3]. Àêìåîëîãè÷åñêèìè äåòåðìèíàí-
òàìè ïðîôåññèîíàëüíîé òîëåðàíòíîñòè ÿâëÿþòñÿ: îáùèé ñîöèàëüíûé è ïðîôåññèî-
íàëüíûé êîíòåêñò (ïîòðåáíîñòü îáùåñòâà â ïðîÿâëåíèÿõ òîëåðàíòíîñòè ó ñîòðóäíèêîâ
ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû, ïîçèòèâíàÿ îöåíêà ýòèõ ïðîÿâëåíèé è ñòèìóëèðîâàíèå ê
íèì); íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùèõ íîðì, ýòàëîíîâ òîëåðàíòíîñòè, íà áàçå êîòîðûõ ôîð-
ìèðóþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê ñîòðóäíèêàì, êîððåêöèÿ ýòèõ íîðì ñ ó÷åòîì ñîöèàëüíûõ èçìå-
íåíèé, à òàêæå äèíàìèêè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè («Êîäåêñ ÷åñòè»); ëè÷íîñò-
íûå è ïðîôåññèîíàëüíî-ãðóïïîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ ñîòðóäíèêîâ î ïðîôåññèîíàëèçìå.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ òîëåðàíòíîñòü êàê îñîçíàííîå ëè÷íîñòüþ òèïîâîå ïîâåäåíèå â
ïðîôåññèîíàëüíûõ ñèòóàöèÿõ ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ ñëîæíîñòè ïðåäïîëàãàåò ïðèìåíå-
íèå ëè÷íîñòíî-äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà (È.À. Çèìíÿÿ, À.Ê. Ìàðêîâà, Ñ.Ë. Ðóáèíø-
òåéí è äð.), êîòîðûé íàïðàâëåí íà âûäåëåíèå äåÿòåëüíîñòíî-ñèòóàöèîííûõ åäèíèö
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ïîñòðîåíèå ñîäåðæàíèÿ «÷åðåç ëè÷íîñòü» îáó÷àåìûõ, àê-
òèâíîå èñïîëüçîâàíèå èìè ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà.
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Ïðîôåññèîíàëüíàÿ òîëåðàíòíîñòü êàê öåííîñòü, êîìïåòåíòíîñòü, ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ ïðàêòèêà òðåáóåò ïðèìåíåíèÿ èíòåãðàòèâíîãî ïîäõîäà (Â.È. Çàãâÿçèíñêèé,
Â.Â. Ëåâ÷åíêî, Ò.È. Ðóäíåâà è äð.), ÷òî îáóñëîâëåíî èíòåãðàòèâíîé ñóùíîñòüþ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé òîëåðàíòíîñòè è òðåáóåò îïðåäåëåíèÿ åäèíûõ îñíîâàíèé îáúåäèíåíèÿ
ðàçíîðîäíûõ ýëåìåíòîâ ñîäåðæàíèÿ, ñïîñîáîâ äåÿòåëüíîñòè, öåííîñòíî-ñìûñëîâûõ
îòíîøåíèé. Èíòåãðèðîâàííîå ñîäåðæàíèå ÿâëÿåòñÿ áîëåå åìêèì, èíôîðìàöèîííî íà-
ñûùåííûì, ïðåäñòàâëÿåò îðèåíòèðîâî÷íóþ îñíîâó ïðîôåññèîíàëüíûõ äåéñòâèé íà
âûñîêîì óðîâíå, ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìûøëåíèÿ, ïîçâîëÿÿ
àíàëèçèðîâàòü ïðîáëåìíûå ïðîôåññèîíàëüíûå ñèòóàöèè ðàçíîãî óðîâíÿ ñëîæíîñòè
[4]. Çà ñ÷åò èíòåãðàòèâíîãî ïîäõîäà êîìïåíñèðóåòñÿ óçêîñïåöèàëèçèðîâàííàÿ íà-
ïðàâëåííîñòü ñëóæåáíî-áîåâîé ïîäãîòîâêè, âî âñå ðàçäåëû êîòîðîé âêëþ÷àåòñÿ ïðî-
áëåìàòèêà ïðîôåññèîíàëüíîé òîëåðàíòíîñòè.

Âåäóùèìè ïîäõîäàìè ê îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè â ðàçðà-
áîòàííîé íàìè ñèñòåìå ÿâëÿþòñÿ ñðåäîâîé è ïðîåêòíûé ïîäõîäû. Ñðåäîâîé ïîäõîä
(Þ.Ñ. Ìàíóéëîâ, Â.À. ßñâèí) äåòåðìèíèðóåò ðàññìîòðåíèå ïðîöåññà ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè â çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé îêðóæàþùåé åå ñðåäû è ïðåäïîëà-
ãàåò ñèñòåìó òàêèõ äåéñòâèé ñî ñðåäîé, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò åå ïðåâðàùåíèå â
ñðåäñòâî äèàãíîñòèêè è ïðîåêòèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ðåçóëüòàòà. Ïðèìåíèòåëü-
íî ê óñëîâèÿì ñëóæåáíî-áîåâîé ïîäãîòîâêè îñîáîå çíà÷åíèå èìåþò ïîëîæåíèÿ ñðå-
äîâîãî ïîäõîäà î ïðîãíîçèðîâàíèè ðàçðåøàþùèõ âîçìîæíîñòåé ñðåäû (â äàííîì
ñëó÷àå – ïðîôåññèîíàëüíî-îáðàçîâàòåëüíîé); êîíñòðóèðîâàíèè íàäëåæàùèõ çíà÷å-
íèé ñðåäû; ìîäåëèðîâàíèè ñðåäîîáðàçîâàòåëüíîé ñòðàòåãèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèäà-
íèÿ ñðåäå íóæíûõ çíà÷åíèé; ïëàíèðîâàíèè ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ðåàëèçàöèþ ñòðà-
òåãèè. Ýòîò ïîäõîä àêòóàëèçèðóåò ïðîáëåìó ïðîåêòèðîâàíèÿ ó÷åáíîé ñðåäû â óñëîâè-
ÿõ ñëóæåáíî-áîåâîé ïîäãîòîâêè. Èòàê, ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé òîëåðàíò-
íîñòè ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû â óñëîâèÿõ ñëóæåáíî-áîåâîé ïîäãî-
òîâêè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü óñëîâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ðåøåíèå îáðàçî-
âàòåëüíûõ çàäà÷, óñïåøíîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïðîåêòíûé ïîäõîä ïðèìåíÿëñÿ íàìè ïðè ðàçðàáîòêå ñîäåðæàíèÿ ïðîãðàììû «Ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ òîëåðàíòíîñòü ñîòðóäíèêà ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû» è â õîäå îðãà-
íèçàöèè ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ, ÷òî ïîçâîëèëî ìîäåëèðîâàòü ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå ïîâåäåíèå ñ ïîçèöèé òîëåðàíòíîñòè. Ïåäàãîãè÷åñêîå ïðîåêòèðîâàíèå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ (È.À. Êîëåñíèêîâà, Î.Ã. Ïðèêîò) êàê ñëîæíàÿ ìíîãîñòóïåí÷àòàÿ èíòåë-
ëåêòóàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ öåííîñòíûì ïåðåîñìûñëåíèåì è ïðåîáðàçîâà-
íèåì äåéñòâèòåëüíîñòè. Ïðîåêòèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíîâðåìåííî èäåàëü-
íóþ ìûñëèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü è äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ ðåàëèçàöèåé çàìûñëà.
Ïåðâàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîáëåìíî-êîíöåïòóàëüíûé àíàëèç, ïëàíèðîâàíèå; âòîðàÿ –
ïîñòðîåíèå è îðãàíèçàöèþ äåÿòåëüíîñòè êîîïåðàöèè, îôîðìëåíèå è ýêñïåðòèçó ðå-
çóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. Îáúåêòîì ïðîåêòèðîâàíèÿ âûñòóïàåò ñðåäà èëè ïðî-
öåññ, â êîíòåêñòå êîòîðûõ ñîçäàåòñÿ ïðåäïîëàãàåìûé ïðîäóêò, îáðàç êîòîðîãî ïðåä-
ñòàâëåí â ïðîåêòå.

Ïðîáëåìà ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ðåøåíèþ ïðîáëåì òåîðèè è ïðàêòèêè
îáðàçîâàíèÿ â îòå÷åñòâåííîé ïåäàãîãèêå ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà ðóáåæå 80–90-õ ãîäîâ
ó÷åíûì Â.Ï. Áåñïàëüêî. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ
â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ ñôîðìóëèðîâàíû â ðàáîòàõ Ã.Ï. Ùåäðîâèöêîãî. Ïîä ïðîåêòèðî-
âàíèåì îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì Í.Ã. Àëåêñååâ ïîíèìàåò «ïðîìûñëèâàíèå òîãî, ÷òî
äîëæíî áûòü», ïîä÷åðêèâàÿ èäåàëüíûé õàðàêòåð äåéñòâèÿ è åãî íàöåëåííîñòü íà
ïîÿâëåíèå ÷åãî-ëèáî â áóäóùåì. Å.Ñ. Çàèð-Áåê ðàññìàòðèâàåò ïåäàãîãè÷åñêîå ïðîåê-
òèðîâàíèå êàê äåÿòåëüíîñòü ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è ðåêîíñòðóêöèè îáðàçîâàòåëü-
íûõ ñèñòåì.
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ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû

Èñïîëüçîâàíèå ïðîåêòíîãî ïîäõîäà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïðîäóêòèâíûì äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé òîëåðàíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíîé
ñôåðû. Çíà÷èìûì ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé òîëåðàíòíîñòè ñòàíî-
âèòñÿ ìåòîä àíàëèçà îïûòà, òàê êàê îïûò ëåæèò â îñíîâå ïîòðåáíîñòè âçðîñëûõ
îáó÷àþùèõñÿ ê ïðîäîëæåíèþ ó÷åíèÿ; âçðîñëûé îáó÷àþùèéñÿ îâëàäåâàåò íîâûì çíà-
íèåì ÷åðåç àíàëèç ñîáñòâåííîãî îïûòà; âîçìîæíîñòü ïîäåëèòüñÿ ñâîèì îïûòîì ÿâëÿ-
åòñÿ ìîòèâèðóþùèì ôàêòîðîì ó÷åíèÿ è ñïîñîáîì óñïåøíîãî è ýôôåêòèâíîãî îâëà-
äåíèÿ íîâûì îáðàçîâàòåëüíûì îïûòîì. Ìåòîä àíàëèçà îïûòà ðåàëèçîâûâàåòñÿ ïðè-
åìàìè îáó÷åíèÿ: «ìåòîä àíàëèçà êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé» («case–study»); «4 óãëà» –
îñóùåñòâëåíèå âûáîðà íà îñíîâå àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îáîñíîâàíèå ïðàâèëü-
íîñòè âûáîðà; «àëôàâèò» – óãëóáëåíèå ïîíèìàíèÿ ñìûñëà ïîíÿòèÿ, ÿâëåíèÿ, ïðîöåñ-
ñà, àëãîðèòìà äåÿòåëüíîñòè.

Ðàçðàáîòàííàÿ íàìè ñòðóêòóðà ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè âêëþ÷àåò ñëå-
äóþùèå ýëåìåíòû: ôóíêöèîíàëüíî-öåëåâîé, ìåòîäîëîãè÷åñêèé, ñîäåðæàòåëüíî-òåõ-
íîëîãè÷åñêèé, ðåçóëüòàòèâíûé è ðåñóðñíûé.

Ôóíêöèîíàëüíî-öåëåâîé ýëåìåíò ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ
ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû ñîäåðæèò ïàðàìåòðû öåëè, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü äîñòèã-
íóòà â ðåçóëüòàòå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè â óñëîâèÿõ ñëóæåáíî-áîåâîé ïîäãîòîâ-
êè: ðàçâèòèå ïîêàçàòåëåé êîìïîíåíòîâ ïðîôåññèîíàëüíîé òîëåðàíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ
ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû. Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèôèêîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñîòðóäíèêà ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû âûäåëÿþòñÿ ôóíêöèè ñèñòåìû ïî-
âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû â óñëîâèÿõ ñëóæåá-
íî-áîåâîé ïîäãîòîâêè: ðåãóëÿòèâíàÿ, àäàïòàöèîííàÿ, êîìïåíñàòîðíî-êîððåêòèðóþ-
ùàÿ, èíòåãðàöèîíííî-èäåíòèôèêàöèîííàÿ. Ðåãóëÿòèâíàÿ ôóíêöèÿ îáåñïå÷èâàåò äîñ-
òèæåíèå áàëàíñà ïðîôåññèîíàëüíûõ è îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ, äîñòèæåíèå öåëè
îáó÷åíèÿ îïòèìàëüíûìè ñðåäñòâàìè. Àäàïòàöèîííàÿ ôóíêöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ âûðàáàòûâàþòñÿ ìîäåëè ïðîôåññèîíàëüíîãî òîëåðàíòíîãî ïîâå-
äåíèÿ â òèïîâûõ è íåòèïîâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñèòóàöèÿõ. Àäàïòàöèîííàÿ ôóíê-
öèÿ âûðàæàåòñÿ íå òîëüêî â ïðèñïîñîáëåíèè ê óñëîâèÿì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, íî è ïîíèìàåòñÿ êàê ïðåîáðàçîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû ïðè ïðîãíîçè-
ðîâàíèè íåòèïîâûõ ñèòóàöèé è íåæåëàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé, ïðè ïðîåêòèðîâàíèè
ïóòåé èõ íåéòðàëèçàöèè. Êîìïåíñàòîðíî-êîððåêòèðóþùàÿ ôóíêöèÿ îáåñïå÷èâàåò
ôîðìèðîâàíèå ñ ïîìîùüþ êîìïëåêñà ñïåöèàëüíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðîôåññè-
îíàëüíîé òîëåðàíòíîñòè ó ñîòðóäíèêîâ, èìåþùèõ äåñòðóêòèâíóþ, èíäèôôåðåíòíóþ
èëè ñèòóàòèâíóþ ñòåïåíü ðàçâèòîñòè äàííîãî ñâîéñòâà. Èíòåãðàöèîííî-èäåíòèôèêà-
öèîííàÿ ôóíêöèÿ ïîçâîëÿåò ãàðìîíèçèðîâàòü ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè ñ ó÷åòîì ñïå-
öèôèêè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêà ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû.

Ìåòîäîëîãè÷åñêèé ýëåìåíò ñèñòåìû ñîäåðæèò îñíîâîïîëàãàþùèå ïîäõîäû ê ïðî-
åêòèðîâàíèþ ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíîé
ñôåðû. Ïðè ðàçðàáîòêå ñîäåðæàíèÿ ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé òîëå-
ðàíòíîñòè â óñëîâèÿõ ñëóæåáíî-áîåâîé ïîäãîòîâêè ó÷èòûâàëèñü òðàäèöèîííûå ïîä-
õîäû (ïðîôåññèîãðàôè÷åñêèé, ñèñòåìíûé, ôóíêöèîíàëüíûé) è ïðèíöèïû àêìåîëî-
ãè÷åñêîãî, ëè÷íîñòíî-äåÿòåëüíîñòíîãî, èíòåãðàòèâíîãî ïîäõîäîâ.

Äàííàÿ ñèñòåìà àïðîáèðîâàíà ïðè ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ ïðàâî-
îõðàíèòåëüíîé ñôåðû Âîëæñêîãî ðàéîíà Ñàìàðñêîé îáëàñòè.



150 Âåñòíèê ÑàìÃÓ. 2013. ¹ 5 (106)

Áèáëèîãðàôè÷åñêèé ñïèñîê

1. Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ ïðàâîîõðà-
íèòåëüíûõ îðãàíîâ è èõ âëèÿíèå íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðàâîïðèìåíèòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè: ìàòåðèàëû íàó÷.-ïð. êîíô. (Ñàìàðà, ìàé 2001 ã.) / ïîä îáù. ðåä.
À.Â. Ãîðîæàíèíà. Ñàìàðà: ÑÞÈ, 2001. 171 ñ.

2. Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ïðàâîîõðàíèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè: ñá. íàó÷. ñò. /
ðåä. êîë.: À.Ô. Ìàéäûêîâ (îòâ. ðåä.) [è äð.]. Ì.: Èçä-âî Àêàä. óïðàâëåíèÿ ÌÂÄ
Ðîññèè, 2000. 170 ñ.

3. Äåðêà÷ À.À. Àêìåîëîãè÷åñêèå îñíîâû ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëà. Ì.: Èçä-âî
Ìîñêîâñêîãî ïñèõîëîãî-ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà; Âîðîíåæ: ÍÏÎ ÌÎÄÝÊ, 2004.
752 ñ. (Ñåðèÿ Ïñèõîëîãè Îòå÷åñòâà).

4. Ðóäíåâà Ò.È. Ïåäàãîãèêà ïðîôåññèîíàëèçìà. 2-å èçä., èñïð. è äîï. Ñàìàðà:
Èçä-âî «Ñàìàðñêèé óíèâåðñèòåò», 2002. 218 ñ.

A.A. Grigoryan, R.A. Torosyan*

METHODOLOGICAL BASIS OF PROFESSIONAL
 DEVELOPMENT OF STUFF OF LAW-ENFORCEMENT SPHERE

In the article the problem of professional development of staff
of law-enforcement sphere is viewed; the necessity of assessment
of the quality of education in accordance with the level of formation
of professional tolerance of member-staff of law-enforcement sphere
is substantiated; the structure of the system of professional
development of staff of law-enforcement sphere that ensures their
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Key words: system of professional development, member-staff
of law-enforcement sphere, professional tolerance, methodological
approach.

* Grigoryan Armen Agvanovich (rudneva@samsu.ru), the Department of the Ministry of Internal
Affairs in the Krasnoyarsk Region of the Samara Region, Krasny Yar, 446370, Russian Federation.

Torosyan Rafael Ashotovich (sirynek@mail.ru), the Dept. of Theory and Methods of Professional
Education, Samara State University, Samara, 443011, Russian Federation.


