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ÂÎËÎÍÒÅÐÑÊÀß ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ ÊÀÊ ÑÐÅÄÑÒÂÎ
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÐÀÁÎÒÛ Ñ ÐÅÑÓÐÑÀÌÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ

ÏÎÄÄÅÐÆÊÈ ËÞÄÅÉ Ñ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÍÛÌÈ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒßÌÈ
Â ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÉ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àíàëèçó ðåñóðñîâ ñîöèàëüíîé ïîääåðæ-
êè ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè â îáùåñòâåííîé
îðãàíèçàöèè è íà åãî îñíîâå îïðåäåëåíèþ ñîäåðæàíèÿ, ôîðì
âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî ðàçâèòèþ êîìïåòåíöèé áóäó-
ùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå äëÿ ðåàëèçàöèè äàí-
íûõ ðåñóðñîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áóäóùèå ñïåöèàëèñòû ïî ñîöèàëüíîé ðà-
áîòå, âîëîíòåðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ëþäè ñ îãðàíè÷åííûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ðåñóðñû ñîöèàëü-
íîé ïîääåðæêè.

Íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ ðåñóðñîâ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé â ñôåðå ñî-
öèàëüíîé ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ â ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
óñëîâèÿõ îïðåäåëÿåòñÿ, âî-ïåðâûõ, íåâîçìîæíîñòüþ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà ãîñóäàðñòâà îáåñïå÷èòü âñåõ íóæäàþùèõñÿ, âî-âòîðûõ, ïîòðåáíîñòüþ
â èííîâàöèÿõ â ñîöèàëüíîé ñôåðå, ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã íà-
ñåëåíèþ, â-òðåòüèõ, îñíîâíûì ïðèíöèïîì ñîöèàëüíîé ðàáîòû – ïðèíöèïîì
àêòèâèçàöèè, ñîáëþäåíèå êîòîðîãî ïðåäïîëàãàåò àêòèâíóþ ïîçèöèþ êëèåí-
òà. Â äàííîé ñòàòüå ìû ïðåäñòàâèì ðåñóðñû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ëþäåé
ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè â Ñàìàðñêîé oáëàñòíîé îðãàíèçàöèè Âñå-
ðîññèéñêîãî îáùåñòâà èíâàëèäîâ – áàçå ïðàêòèêè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî
ñîöèàëüíîé ðàáîòå.

Ðåñóðñû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè
â íàøåì ïîíèìàíèè – ýòî ñîâîêóïíîñòü ïîëîæèòåëüíûõ âëèÿíèé îáùåñòâà
íà äàííóþ êàòåãîðèþ êëèåíòîâ ñ öåëüþ èíòåãðàöèè èõ â îáùåñòâî.

Îïèðàÿñü íà êëàññèôèêàöèþ, ïðåäëîæåííóþ Ì. Ðàóäñåïïîì [3], ìû âûäå-
ëèëè ýìîöèîíàëüíûå, èíñòðóìåíòàëüíûå, èíôîðìàöèîííûå, ñòàòóñíûå
è äèôôóçíûå ðåñóðñû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè.

Ýìîöèîíàëüíûå ðåñóðñû, êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû àíàëèçà äîêóìåíòîâ,
íàáëþäåíèÿ, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâëÿþùèìè äðóãèõ âèäîâ
ðåñóðñîâ è âûðàæàþòñÿ â ïðîÿâëåíèÿõ âíèìàíèÿ, äîâåðèòåëüíîì îáùåíèè.

Èíñòðóìåíòàëüíûå ðåñóðñû âûðàæàþòñÿ â ìàòåðèàëüíîé ïîääåðæêå, êîí-
ñóëüòàöèÿõ ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, ïðè îðãàíèçàöèè ñîöè-
àëüíî-êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèé è ò.ä. Íåäîñòàòî÷íóþ ïðåäñòàâëåííîñòü ìà-
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ñ ðåñóðñàìè ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè...

òåðèàëüíîé ïîääåðæêè â äàííîé îðãàíèçàöèè ñëåäóåò êîìïåíñèðîâàòü èíû-
ìè ðåñóðñàìè ëèáî àêòèâèçèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé,
íàïðàâëåííûõ íà ïîèñê äàííîãî âèäà ðåñóðñîâ.

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ñîñòîÿò èç ïóáëèêàöèé â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè. Èñïîëüçîâàíèå äàííûõ ðåñóðñîâ ïîçâîëÿåò ÷ëåíàì îðãàíèçà-
öèè ïîëó÷àòü ñâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåøåíèÿ èõ òðóäíûõ æèçíåííûõ
ñèòóàöèé. Ýòîò âèä ðåñóðñîâ èìååò ýìîöèîíàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ.

Ñòàòóñíûå ðåñóðñû íàõîäÿò ñâîå âûðàæåíèå â ïðåäñòàâèòåëüñòâå ÷ëåíîâ
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé íà âñåõ óðîâíÿõ âëàñòè. Òàê, ïðåäñåäàòåëü Îá-
ëàñòíîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì Ñîâåòà ïî äåëàì èíâàëèäîâ ïðè çàìå-
ñòèòåëå Ïðåäñåäàòåëÿ Ïðàâèòåëüñòâà Ñàìàðñêîé îáëàñòè, ÷ëåíîì îáùåñòâåí-
íîé êîìèññèè ïðè ïðåäñåäàòåëå Ñàìàðñêîé Ãóáåðíñêîé Äóìû. Êðîìå ýòîãî,
ãîðîäñêèå è ðàéîííûå îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè ó÷àñòâóþò â ðàçðàáîòêå
çàêîíîäàòåëüíîé è íîðìàòèâíîé áàçû ðåøåíèÿ ïðîáëåì ëþäåé ñ îãðàíè÷åí-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè. Ê ñòàòóñíûì ðåñóðñàì òàêæå ìîæíî îòíåñòè ÷åñòâîâà-
íèå çàñëóã ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè (ïðåçåíòàöèè, ïóáëèêàöèè).

Ñòàòóñíûì ðåñóðñîì âûñòóïàåò çàíÿòîñòü ÷ëåíîâ Ñàìàðñêîé îáëàñòíîé
îðãàíèçàöèè Âñåðîññèéñêîãî îáùåñòâà èíâàëèäîâ: áîëåå 50 % ëþäåé ñ îãðà-
íè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè ðàáîòàþò â îáùåñòâå ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåí-
íîñòüþ «Êà÷èì».

Ñòàòóñíûå ðåñóðñû âûðàæàþòñÿ â çäàíèÿõ, ïðèíàäëåæàùèõ îáùåñòâåí-
íûì îðãàíèçàöèÿì ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, è ñèìâîëèçèðó-
þò ñòåïåíü ñîöèàëüíîãî ïðèçíàíèÿ äàííîé êàòåãîðèè ãðàæäàí, îöåíêó çíà-
÷èìîñòè èõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.

Òàê, Ñàìàðñêàÿ îáëàñòíàÿ îðãàíèçàöèÿ Âñåðîññèéñêîãî îáùåñòâà èíâàëè-
äîâ ðàñïîëîæåíà â èñòîðè÷åñêîì öåíòðå ãîðîäà Ñàìàðû. Ðÿäîì ñî çäàíèåì,
â êîòîðîì íàõîäèòñÿ îðãàíèçàöèÿ, ïîñòðîåíû íîâûå äîìà, âåòõîå æèëüå ñíå-
ñåíî; ðàñïîëîæåíû îôèñû ìåäèöèíñêèõ êëèíèê. Âõîä â îðãàíèçàöèþ áûë
ïåðåîáîðóäîâàí áåòîííîé ëåñòíèöåé äëÿ âîçìîæíîñòè ïîäúåìà ïî íåé èíâà-
ëèäîâ êîëÿñî÷íèêîâ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîãî ãóñåíè÷íîãî ïîäúåìíèêà (áëà-
ãîòâîðèòåëüíàÿ ïîìîùü Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ Ñàìàðñêîé îáëàñòè).

Ðàçâèòèå èäåè ñîçäàíèÿ áåçáàðüåðíîé ñðåäû è èíòåãðàöèè ëþäåé ñ îãðà-
íè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè â îáùåñòâî ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òî çäàíèÿ ðå-
ìîíòèðóþòñÿ, ó÷èòûâàþòñÿ ñîâðåìåííûå òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì äëÿ ëþ-
äåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè. Âìåñòå ñ òåì îãðàíè÷åííîñòü èñïîëü-
çîâàíèÿ èíñòðóìåíòàëüíûõ ðåñóðñîâ (ìàòåðèàëüíîé ïîääåðæêè) ïðèâîäèò
ê òîìó, ÷òî ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà íå èìååò øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ.

Îòìåòèì, ÷òî ðàçâèòèå â ðîññèéñêîì îáùåñòâå ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé ðà-
áîòû ïîçâîëÿåò ðàñøèðÿòü ñïåêòð ñòàòóñíûõ ðåñóðñîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àêòèâèçàöèè ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà ëþäåé ñ îã-
ðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, èõ èíòåãðàöèè â îáùåñòâî.

Ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå ìåðîïðèÿòèÿ ñëåäóåò îòíåñòè ê äèôôóçíûì ðåñóð-
ñàì. Àíàëèç îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèé è èõ ðåçóëüòà-
òîâ ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî â äàííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ êàê ðåñóðñå çàëîæåí
ñòàòóñíûé êîìïîíåíò: âî-ïåðâûõ, ïîäãîòîâêà ê íèì íîñèò îðãàíèçîâàííûé,
äåìîêðàòè÷íûé õàðàêòåð, ÷òî ïîçâîëÿåò ëþäÿì ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíî-
ñòÿìè âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ñóáúåêòà ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòè.
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Âî-âòîðûõ, ìåðîïðèÿòèÿ íîñÿò ìàññîâûé õàðàêòåð, ÷òî ïîçâîëÿåò ëþäÿì ñ
îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè «îñîçíàòü ñåáÿ êàê ñèëó»: ïðè ïîäâåäåíèè
ðåçóëüòàòîâ òåõ èëè èíûõ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèé, êàê ïðàâèëî,
âñå ó÷àñòíèêè ïîëó÷àþò ïðèçû, ïîäàðêè, ò.å. îòìå÷àåòñÿ ó÷àñòèå êàæäîãî;
çâó÷èò ïîçèòèâíàÿ îöåíêà.

Â-òðåòüèõ, ñòàòóñíûé êîìïîíåíò îïðåäåëÿåòñÿ ñîäåðæàíèåì ìåðîïðèÿòèé
(ïðàçäíîâàíèå þáèëååâ äîëãîæèòåëåé, ñâàäåá, îôèöèàëüíûõ ïðàçäíèêîâ:
9 ìàÿ, Äåíü ïîæèëîãî ÷åëîâåêà; îðãàíèçàöèÿ ïàðàîëèìïèéñêîé ñïàðòàêèà-
äû, êîíêóðñà íà ñîèñêàíèå èìåííûõ ïðåìèé ãóáåðíàòîðà äëÿ èíâàëèäîâ).

Äèôôóçíûå ðåñóðñû ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè ñîöèàëüíî-êóëü-
òóðíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå â ðàáîòå îðãàíèçàöèé óäåëÿåò-
ñÿ ðàáîòå ñ äåòüìè è ìîëîäåæüþ ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè. Äëÿ íèõ
ðåãóëÿðíî ïðîâîäÿò ôåñòèâàëè õóäîæåñòâåííîãî è äåêîðàòèâíî-ïðèêëàäíîãî
òâîð÷åñòâà, ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ïîåçäêè ïî ðîäíîìó
êðàþ è ò.ï.

Â êà÷åñòâå äèôôóçíîãî ðåñóðñà âûäåëèì ïðîåêòíóþ äåÿòåëüíîñòü îáùå-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé (ïðîãðàììû, ïðîåêòû). Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòîâ, êàê ïðà-
âèëî, ïðåäïîëàãàåò ïðèâëå÷åíèå âîëîíòåðîâ. Èìåííî âîëîíòåðñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáùåñòâåííûõ
îðãàíèçàöèé.

Òàêèì îáðàçîì, â Ñàìàðñêîé îáëàñòíîé îðãàíèçàöèè Âñåðîññèéñêîãî îá-
ùåñòâà èíâàëèäîâ èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ðåñóðñû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè
ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè: èíñòðóìåíòàëüíûå ðåñóðñû, âî ìíî-
ãîì çàâèñÿùèå îò ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà â îòíîøåíèè ëþäåé
ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, ðàçâèòèÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ñïîíñîð-
ñòâà; èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû, íàïðàâëåííûå íà ïåðåäà÷ó ëþäÿì ñ îãðàíè-
÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè èíôîðìàöèè íåïîñðåäñòâåííî è îïîñðåäîâàííî;
ñòàòóñíûå ðåñóðñû, ïðåäïîëàãàþùèå àêòèâíóþ ïîçèöèþ ëþäåé ñ îãðàíè÷åí-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè; äèôôóçíûå ðåñóðñû, íàõîäÿùèåñÿ âî âçàèìîñâÿçè
ñ ïåðå÷èñëåííûìè ðåñóðñàìè è ïðåäñòàâëÿþùèå ëþäÿì âîçìîæíîñòü ðåàëè-
çîâàòü ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè; ýìîöèîíàëüíûå ðåñóðñû, îñíîâàííûå íà ýòè-
÷åñêèõ ïðèíöèïàõ ñîöèàëüíîé ðàáîòû è ÿâëÿþùèåñÿ ñîñòàâëÿþùèìè ðàç-
ëè÷íûõ âèäîâ ðåñóðñîâ. Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ñîöèàëüíîé
ïîääåðæêè ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè âî ìíîãîì çàâèñèò
îò êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè.

Êàê óêàçûâàëîñü âûøå, âîëîíòåðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Ñëåäîâàòåëüíî, â ïîäãîòîâêå âî-
ëîíòåðîâ ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà èçó÷åíèå ðåñóðñîâ ñîöèàëüíîé ïîä-
äåðæêè ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå
ó âîëîíòåðîâ – áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå êîìïåòåíöèé
èõ ïðèìåíåíèÿ íà ïðàêòèêå, ò.å. íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü ñâÿçü ìåæäó òåîðå-
òè÷åñêèìè çíàíèÿìè, ïîëó÷åííûìè â õîäå îáó÷åíèÿ, è ðåàëèÿìè äåÿòåëüíî-
ñòè â îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè. Ðåøåíèå îáîçíà÷åííûõ çàäà÷ ðåàëèçóåòñÿ
àâòîðîì â ïðîöåññå îðãàíèçàöèè âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ.

Îðãàíèçàöèÿ âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè áàçèðóåòñÿ íà ìíîãèõ ïîäõîäàõ,
ñðåäè êîòîðûõ íåîáõîäèìî âûäåëèòü àêìåîëîãè÷åñêèé ïîäõîä. Îòáîð ñîäåð-
æàíèÿ ïîäãîòîâêè ê âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè íà åãî îñíîâå ïîçâîëÿåò çà-
ëîæèòü áàçèñ äàëüíåéøåãî ñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè ïðîôåññèîíàëà â ñîöèàëü-
íîé ñôåðå, äåéñòâóþùåé ñ ó÷åòîì îïðåäåëåííûõ ýòè÷åñêèõ íîðì è ïðèíöè-
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ñ ðåñóðñàìè ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè...

ïîâ. Íàïðèìåð, â êà÷åñòâå ïðàêòè÷åñêîãî çàäàíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà ôîðìè-
ðîâàíèå öåííîñòíûõ óñòàíîâîê âîëîíòåðîâ, ìîæåò âûñòóïàòü ñëåäóþùåå çà-
äàíèå: ñäåëàòü ïîäáîðêó ïîñëîâèö è ïîãîâîðîê, êàñàþùèõñÿ ðàçíûõ àñïåêòîâ
ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûé ïîäõîä [1] ê îðãàíèçàöèè âîëîíòåðñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü íåîáõîäèìûå äëÿ ñïåöèàëèñòà ïî ñîöè-
àëüíîé ðàáîòå êîììóíèêàòèâíûå óìåíèÿ è íàâûêè. Çàäàíèÿ äëÿ âîëîíòåðîâ
íàïðàâëåíû íà äèàëîã, îáñóæäåíèå ñ öåëüþ âûðàáîòêè «åäèíîãî ìíîãîîáðàç-
íîãî» çíàíèÿ, îñâîåíèå ðàçëè÷íûõ ôîðì äåëîâîãî îáùåíèÿ. Ñóùåñòâåííóþ
ðîëü â äèàãíîñòèêå è êîððåêöèè ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé
è íàâûêîâ èãðàåò òåñòèðîâàíèå.

Èòàê, ïðàêòè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà íà îñíîâå àêìåîëîãè÷åñêîãî è èíäèâèäó-
àëüíî-ëè÷íîñòíîãî ïîäõîäîâ ïîçâîëèò âîëîíòåðàì ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü
ýìîöèîíàëüíûå ðåñóðñû â ïðîöåññå äåëîâîãî îáùåíèÿ.

Îðãàíèçàöèÿ âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè íà îñíîâå ñðåäîâîãî ïîäõîäà ïðåä-
ïîëàãàåò îñâîåíèå òàêèõ ýëåìåíòîâ ñðåäû, êàê ïðîñòðàíñòâåííî-ïðåäìåòíîãî
(íàïðèìåð, ãîðîäñêàÿ èëè âèðòóàëüíàÿ ñðåäà) è ñîöèàëüíîãî («ïîëíûé, èñ-
÷åðïûâàþùèé íàáîð óñëîâèé è îáñòîÿòåëüñòâ, â êîòîðûõ æèâåò ÷åëîâåê, êàê
ôèçè÷åñêèõ, òàê è ñîöèîêóëüòóðíûõ») [2, ñ. 43].

Äëÿ èçó÷åíèÿ ïðîñòðàíñòâåííî-ïðåäìåòíîãî ýëåìåíòà ñðåäû âîëîíòåðàì
ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùåå çàäàíèå: ñîñòàâèòü ñïèñîê ãîðîäñêèõ çäàíèé, îòâå-
÷àþùèõ òðåáîâàíèÿì äîñòóïíîñòè äëÿ ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñ-
òÿìè. Âûïîëíåíèå ýòîãî çàäàíèÿ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñòàòóñíûå ðåñóðñû áàçû
ïðàêòèêè.

Îñâîåíèå ñîöèàëüíîé ñðåäû ïðîèñõîäèò â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ðàçëè÷-
íûõ ñîöèîíîìè÷åñêèõ òåõíîëîãèé ñ ïðèâëå÷åíèåì èíñòðóìåíòàëüíûõ, èí-
ôîðìàöèîííûõ, ñòàòóñíûõ è äèôôóçíûõ ðåñóðñîâ. Â ðåçóëüòàòå ó âîëîíòåðîâ
ôîðìèðóþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè. Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíàÿ
ñðåäà, îêàçûâàÿ ðàçíîñòîðîííåå âëèÿíèå íà âîëîíòåðîâ, äåëàåò èõ ñóáúåêòîì
ñîáñòâåííîãî ðàçâèòèÿ.

Âûäåëèì ôèëàíòðîïè÷åñêèé ïîäõîä êàê ìåòîäîëîãè÷åñêóþ ïîçèöèþ, ïðåä-
ñòàâëÿþùóþ ñîâîêóïíîñòü ïðèíöèïîâ àëüòðóèçìà, ñîñòðàäàíèÿ è äð. Äàííûé
ïîäõîä ïðåäñòàâëÿåòñÿ àâòîðó áàçîâûì ïðè îðãàíèçàöèè âîëîíòåðñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå.

Ïðîåêòíàÿ ìîäåëü âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïîëàãàåò îáðàùåíèå
ê ñîöèàëüíîìó ïðîåêòèðîâàíèþ, èíòåãðèðóþùåìó ãóìàíèòàðíîå çíàíèå â ïðî-
öåññ âûðàáîòêè ðåøåíèé ñ ó÷åòîì äàííûõ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ðå-
ñóðñîâ è öåëåé ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû.

Íà ýòàïå çàìûñëà ñîöèàëüíîãî ïðîåêòà äëÿ âîëîíòåðîâ âàæíû íàâûêè ðà-
áîòû ñ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè. Íà ýòàïå, êîãäà ïðîáëåìà ìíîãîñòî-
ðîííå àíàëèçèðóåòñÿ, âîëîíòåðû îáðàùàþòñÿ ê ïåðå÷èñëåííûì âûøå, à òàê-
æå ê èíñòðóìåíòàëüíûì ðåñóðñàì. Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ñòàòóñíûõ è äèôôóçíûõ
ðåñóðñîâ ïîçâîëÿåò ïåðåéòè ê îñóùåñòâëåíèþ ñîöèàëüíîãî ïðîåêòà. È, íàêî-
íåö, öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñîñòîÿíèè ðåñóðñîâ â îáùåñòâåííîé îðãàíè-
çàöèè ñêëàäûâàåòñÿ â ðåçóëüòàòå ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ ïîñëå îêîí÷àíèÿ ñîöè-
àëüíîãî ïðîåêòà.

Ñëàãàåìûìè ñîöèàëüíîãî ïðîåêòà ÿâëÿþòñÿ àêöèè. Ïî íàøåìó ìíåíèþ,
ôàíäðàéçèíãîâûå àêöèè ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü ðàñøèðåíèþ îáúåìà èíñòðó-
ìåíòàëüíûõ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè; PR-àêöèè â îñíîâíîì íàïðàâëåíû íà ðàñ-
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øèðåíèå ñïåêòðà ñòàòóñíûõ ðåñóðñîâ; çðåëèùíî-ðàçâëåêàòåëüíûå àêöèè ïî-
çâîëÿþò âûÿâèòü äèôôóçíûå ðåñóðñû îðãàíèçàöèè è ò.ä. Àíàëèç àêöèé ïî
äîìèíèðóþùåìó âèäó äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò çàêëþ÷èòü, ÷òî êîììóíèêà-
òèâíûå àêöèè íàïðàâëåíû ïðåèìóùåñòâåííî íà ðàñêðûòèå ýìîöèîíàëüíûõ
ðåñóðñîâ; èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå àêöèè – èíôîðìàöèîííûõ è ñòà-
òóñíûõ ðåñóðñîâ; ïîçíàâàòåëüíûå è èãðîâûå àêöèè – äèôôóçíûõ ðåñóðñîâ.
Îòìåòèì, ÷òî ñïåêòð ôîðì îðãàíèçàöèè àêöèé äîâîëüíî øèðîê (âûñòàâêà,
ïðàçäíèê, ïðåçåíòàöèÿ, ôåñòèâàëü, ôîðóì, îëèìïèàäà, ÿðìàðêà è äð.). Ó÷àñ-
òèå âîëîíòåðîâ â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ àêöèé ñïîñîáñòâóåò íå òîëüêî ðàñøèðå-
íèþ ôóíêöèîíàëüíî-ðîëåâîãî ðåïåðòóàðà áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñîöè-
àëüíîé ðàáîòå, íî è åãî îñíîâàòåëüíîé ïðîðàáîòêå.

Êðîìå âûøåóêàçàííîãî, âîëîíòåðû îâëàäåâàþò íàâûêàìè ðàáîòû â êîìàí-
äå, ïðîõîäÿò âñå ñòàäèè åå ïîñòðîåíèÿ.

Ðåçþìèðóÿ, îòìåòèì, ÷òî ó÷åò ýìîöèîíàëüíûõ ðåñóðñîâ ïîçâîëèò âîëîíòå-
ðàì ïðèâëåêàòü ëþäåé â îðãàíèçàöèþ; ôàíäðàéçèíã ðàñøèðèò âîçìîæíîñòè
èíñòðóìåíòàëüíûõ ðåñóðñîâ; ñîöèàëüíûé ïðîåêò âîëîíòåðîâ ìîæåò áûòü ðàñ-
ñìîòðåí â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî äèôôóçíîãî ðåñóðñà. Îðãàíèçàöèÿ âî-
ëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëèò áóäóùèì ñïåöèàëèñòàì ïî ñîöèàëüíîé
ðàáîòå ñôîðìèðîâàòü è ðàçâèòü êîìïåòåíöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåàëèçàöèè
ðåñóðñîâ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè êëèåíòîâ â äàëüíåéøåé ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè.
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VOLUNTEER ACTIVITY A MEANS OF THE ORGANIZATION
OF WORK WITH THE RESOURCES OF SOCIAL SUPPORT

OF DISABLED PEOPLE IN PUBLIC ORGANIZATION

The article is devoted, on the one hand, to the analysis of the
resources of social support of disabled people in public organization
and, on the other hand, to the definition of contents, forms of
volunteer activities aimed at developing skills of future social workers
for the realization of these resources.
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