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Â ñòàòüå îïèñàíû ïðîöåäóðà è ðåçóëüòàòû ýêñïåðèìåíòàëü-
íîãî èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà óñòàíîâëåíèå çàâèñèìîñ-
òè ýôôåêòèâíîñòè íàó÷åíèÿ îò ïðîòèâîðå÷èâîé îáðàòíîé ñâÿ-
çè. Â ýêñïåðèìåíòå èñïîëüçîâàëèñü çàäà÷è çðèòåëüíî-ìîòîðíîé
êîîðäèíàöèè. Ïîêàçàíî, ÷òî â óñëîâèÿõ ïðîòèâîðå÷èâîé îáðàò-
íîé ñâÿçè ñóùåñòâóåò âûðàæåííàÿ òåíäåíöèÿ ïðèíèìàòü çà ñîá-
ñòâåííûé ðåçóëüòàò ëó÷øèé èç ïðåäúÿâëåííûõ àëüòåðíàòèâ. Èñ-
ïîëüçîâàíèå òàêîé ñòðàòåãèè òåì íå ìåíåå ïðèâîäèò ê ïîâûøå-
íèþ ýôôåêòèâíîñòè íàó÷åíèÿ. Êðîìå òîãî, îáíàðóæåíî, ÷òî
ïîâòîðÿþùèåñÿ îøèáêè èãðàþò âàæíóþ ðîëü â ïðîöåññå íàó÷å-
íèÿ, îáåñïå÷èâàÿ ïîâòîðåíèå íàèáîëåå òî÷íûõ ðåàêöèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: íàó÷åíèå, îáðàòíàÿ ñâÿçü, ïîâòîðÿþùèå-
ñÿ îøèáêè.

Îäíîé èç íàèáîëåå ìàñøòàáíûõ ïðîáëåì â ïñèõîëîãèè äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ ïðî-
áëåìà íàó÷åíèÿ. Ïîæàëóé, îäíèì èç ïåðâûõ ïîíÿòèå «íàó÷åíèå» â ñâîèõ òåîðåòè÷åñ-
êèõ ïîñòðîåíèÿõ ñòàë èñïîëüçîâàòü Ý.Ë. Òîðíäàéê.«Íàó÷åíèå» îí îïðåäåëÿë êàê ïðî-
öåññ è ðåçóëüòàò ïðèîáðåòåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî îïûòà. Â äàëüíåéøåì ýòî ïîíÿòèå
ïîëó÷èëî áîëüøîå êîëè÷åñòâî îïðåäåëåíèé è ðàçëè÷íûõ òðàêòîâîê. Â íàèáîëåå îáùåì
âèäå ýòèì òåðìèíîì ïðèíÿòî îïèñûâàòü èçìåíåíèÿ ïîòåíöèàëüíîé âîçìîæíîñòè ïîâå-
äåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå èç îïûòà [6].

Èç öåëîãî ðÿäà òåîðèé, ñòðåìÿùèõñÿ îïèñàòü è îáúÿñíèòü ôàêòû íàó÷åíèÿ,  âûäåëÿþò
ïîäõîä Á.Ô. Ñêèííåðà. Â àíàëèçå ïðîöåññà íàó÷åíèÿ Á.Ô. Ñêèííåð ðóêîâîäñòâîâàëñÿ ïðèí-
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öèïîì ïðîñòîòû. Îí ñ÷èòàë, ÷òî ïîñòðîåíèå ñëîæíûõ òåîðèé íå îáëåã÷àåò ïîíèìàíèå ïðî-
ñòûõ ïðîöåññîâ, à íàó÷åíèå ðàññìàòðèâàë â äóõå áèõåâèîðèçìà – êàê ñîâîêóïíîñòü ðåàêöèé,
âîçíèêàþùèõ â îòâåò íà ñòèìóëüíûå âîçäåéñòâèÿ. Äàííàÿ ïðîáëåìà  òàêæå ïðèâëåêàëà
íàó÷íûé èíòåðåñ Ê.Ë. Õàëëà. Â ñõåìó êëàññè÷åñêîãî áèõåâèîðèçìà (S-R) îí äîáàâèë «ïðîìå-
æóòî÷íûå ïåðåìåííûå» – ãèïîòåòè÷åñêèå ïðîöåññû, îïîñðåäóþùèå ïîâåäåí÷åñêóþ ðåàê-
öèþ. Â êîíòåêñòå îáñóæäàåìîé ïðîáëåìàòèêè íåëüçÿ íå îòìåòèòü òàêæå È.Ï. Ïàâëîâà,
êîòîðûé âíåñ çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ðàçðàáîòêó ïðîáëåìû íàó÷åíèÿ. Ñîãëàñíî åãî òåîðèè, â
îñíîâàíèè ëþáîãî âèäà íàó÷åíèÿ ëåæèò óñëîâíûé ðåôëåêñ, êîòîðûé ôîðìèðóåòñÿ â ðåçóëü-
òàòå ñî÷åòàíèÿ óñëîâíîãî è áåçóñëîâíîãî ðàçäðàæèòåëåé. Îñîáåííîñòüþ îáðàçîâàíèÿ ïñèõè-
÷åñêîãî îïûòà â îòëè÷èå îò ôèçèîëîãè÷åñêîãî ðåôëåêñà ÿâëÿåòñÿ áîëüøåå ÷èñëî óñëîâèé,
âëèÿþùèõ íà ðåçóëüòàò, ò. å. íà èíòåãðàëüíûé ýôôåêò íàó÷åíèÿ [2]. Â ñâîþ î÷åðåäü,
ãåøòàëüòèñòû âî ãëàâå ñ Ì. Âåðòãåéìåðîì ïîêàçàëè, ÷òî íîâûé îïûò íåëüçÿ îáúÿñíèòü ëèøü
ïóòåì àíàëèçà ïðîñòåéøèõ ýëåìåíòîâ, âõîäÿùèõ â íåãî. Ïåðâè÷íûìè ïñèõè÷åñêèìè îáðàçî-
âàíèÿìè, îðãàíèçóþùèìè íîâûé îïûò, ÿâëÿþòñÿ öåëîñòíûå ñòðóêòóðû (ãåøòàëüòû). Ñóùå-
ñòâóåò ìíîãî è äðóãèõ òåîðèé è êîíöåïöèé, êîòîðûå â òîé èëè èíîé ñòåïåíè çàòðàãèâàþò
ïðîáëåìó íàó÷åíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, Æ. Ïèàæå îïðåäåëÿë «íàó÷åíèå» êàê ïðèñïîñîáèòåëüíóþ
ôóíêöèþ îðãàíèçìà, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà àäàïòàöèþ â ïîñòîÿííî ìåíÿþùåéñÿ ñðåäå.
À. Áàíäóðà ðàñøèðèë ïîíÿòèå «íàó÷åíèå», äîáàâèâ â íåãî íîâóþ îáëàñòü: íàó÷åíèå ÷åðåç
íàáëþäåíèå.

Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé, àíàëèçèðóþùèõ ïðîöåññ íàó÷åíèÿ, îäíèì èç âàæ-
íåéøèõ ìåõàíèçìîâ ôîðìèðîâàíèÿ íîâîãî çíàíèÿ ñ÷èòàþò «îáðàòíóþ ñâÿçü». Âîîá-
ùå ãîâîðÿ, ëþáîé îñîçíàííûé îïûò èíôîðìèðóåò ñóáúåêòà ïîçíàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè
î ïðåäûäóùåì ïîçíàâàòåëüíîì èëè ïîâåäåí÷åñêîì àêòå, ïîñëå ÷åãî ñòàíîâèòñÿ âîç-
ìîæíîé êîððåêöèÿ äåéñòâèé ñ ó÷åòîì ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè. Âàæíîñòü ó÷åòà îá-
ðàòíîé ñâÿçè â ïîíèìàíèè äèíàìèêè è ýôôåêòèâíîñòè íàó÷åíèÿ ïðèçíàþò ïñèõîëî-
ãè ïðàêòè÷åñêè âñåõ íàïðàâëåíèé.

Âûäåëÿþò ðàçíûå âèäû îáðàòíîé ñâÿçè. Òàê, íàïðèìåð, ðàçëè÷àþò ïîëîæèòåëüíóþ è
îòðèöàòåëüíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü; àäåêâàòíóþ (èñòèííóþ) è ëîæíóþ; íåéòðàëüíóþ è ýìî-
öèîíàëüíî çíà÷èìóþ è ò. ï. Ïðè âñåì ðàçíîîáðàçèè îñíîâàíèé, íà êîòîðûõ ìîæíî êëàññè-
ôèöèðîâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü, îñíîâíûìè âèäàìè ïðåäëàãàåòñÿ ñ÷èòàòü äîñòîâåðíóþ è ëîæ-
íóþ, à òàêæå îòðèöàòåëüíóþ è ïîëîæèòåëüíóþ [4].

Àäåêâàòíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü äàëåêî íå âñåãäà îêàçûâàåòñÿ ýôôåêòèâíîé â ïëàíå íà-
ó÷åíèÿ. Íàïðèìåð, â ñëó÷àå òåíäåíöèîçíûõ, ïîâòîðÿþùèõñÿ îøèáîê, îñîçíàíèå îøèá-
êè âîâñå íå ãàðàíòèðóåò åå ïîñëåäóþùåãî èñïðàâëåíèÿ. Ôåíîìåí óñòîé÷èâûõ îøèáîê
îçíà÷àåò, ÷òî òåíäåíöèÿ ê ïîñëåäåéñòâèþ îøèáî÷íûõ ðåàêöèé (âûáîðîâ, ðåøåíèé)
âûðàæåíà ñèëüíåå, ÷åì êîððåêòèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà èñïðàâëåíèå
îøèáî÷íûõ äåéñòâèé. Ïîýòîìó ðåçîííî äîïóñòèòü, ÷òî óâåëè÷åíèå ðàçìåðà îøèáêè, î
êîòîðîé èíôîðìèðóåò ëîæíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü, ìîæåò îêàçûâàòü áîëåå âûðàæåííûé
êîððèãèðóþùèé ýôôåêò çà ñ÷åò òîãî, ÷òî ïðè îñîçíàíèè îøèáêè áîëüøåé âåëè÷èíû
áóäåò óâåëè÷èâàòüñÿ è ñèëà êîððåêöèè. Äåéñòâèòåëüíî, ðàíåå áûëî ïðîäåìîíñòðèðîâà-
íî, ÷òî ëîæíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü, êîòîðàÿ èíôîðìèðóåò ñóáúåêòà î áîëüøåé âåëè÷èíå
îøèáêè ïî ñðàâíåíèþ ñ äåéñòâèòåëüíî ñîâåðøåííîé îøèáêîé, ÿâëÿåòñÿ äåéñòâåííûì
ñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè íàó÷åíèÿ ïðè ðåøåíèè ïðîñòåéøèõ êîãíèòèâ-
íûõ çàäà÷ [1].

Îáúÿñíåíèå ðàçëè÷èé íàñòîÿùèõ è ïîëó÷åííûõ ðàíåå ðåçóëüòàòîâ ìîæåò ñîñòîÿòü â
òîì, ÷òî ðàññìàòðèâàåìûå ýêñïåðèìåíòû èìåëè ñóùåñòâåííûå ïðîöåäóðíûå îòëè÷èÿ:
òîãäà êàê â ïðåäûäóùåì èññëåäîâàíèè îáðàòíàÿ ñâÿçü çàäàâàëàñü îäíîçíà÷íî, â ïîñëå-
äíåì ñëó÷àå ñóùåñòâîâàëà âîçìîæíîñòü âûáîðà ñàìèìè èñïûòóåìûìè ëó÷øåé èëè õóä-
øåé äëÿ ñåáÿ àëüòåðíàòèâû. Ñóùåñòâîâàíèå òàêîé âîçìîæíîñòè, ïî âñåé âèäèìîñòè, íå
ìîæåò áûòü ïðèðàâíåíî ê íåãàòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè.
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Çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ òîò ôàêò, ÷òî ïî ðåçóëüòàòàì íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ
èñïûòóåìûå îáåèõ ãðóïï (ñ àëüòåðíàòèâîé âûáîðà áîëåå èëè ìåíåå òî÷íîãî ðåçóëüòà-
òà ïî ñðàâíåíèþ ñ ñîáñòâåííûì) îêàçàëèñü ñêëîííû ñ÷èòàòü èñòèííîé îáðàòíîé ñâÿ-
çüþ ëó÷øèé ðåçóëüòàò èç äâóõ ïðåäëîæåííûõ àëüòåðíàòèâ, âíå çàâèñèìîñòè îò òî÷-
íîñòè ñîáñòâåííûõ ðåàêöèé (c2 = 5,74, df = 1, p = 0,017).

Òàê, áîëüøå 65 % èñïûòóåìûõ â òîé è äðóãîé ãðóïïå èäåíòèôèöèðîâàëè áîëåå
òî÷íûå (ò. å. áëèçêèå ê öåëè) ðåçóëüòàòû êàê ñîáñòâåííûå.

Íàñòîÿùåå èññëåäîâàíèå âûïîëíåíî â êîíòåêñòå èçó÷åíèÿ âëèÿíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè
íà ðåçóëüòàòû êîãíèòèâíîé äåÿòåëüíîñòè è, â ÷àñòíîñòè, íà ýôôåêòèâíîñòü èñïðàâëå-
íèÿ óñòîé÷èâûõ îøèáîê. Â ýêñïåðèìåíòå èñïîëüçîâàëàñü ïðîòèâîðå÷èâàÿ îáðàòíàÿ
ñâÿçü. Èíà÷å ãîâîðÿ, èñïûòóåìûé â ïðîöåäóðå ýêñïåðèìåíòà âûíóæäåí áûë ñàì
âûáèðàòü èç äâóõ ïðåäúÿâëåííûõ òîò ðåçóëüòàò ðåøåíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîé çàäà-
÷è, êîòîðûé îòðàæàåò ðåàëüíîå ïîëîæåíèå äåë, ò. å. äåéñòâèòåëüíî ïîëó÷åííûé èì
ðåçóëüòàò. Â äàííîì ñëó÷àå èñïûòóåìûé âûïîëíÿë îäíîòèïíûå ýêñïåðèìåíòàëü-
íûå çàäà÷è â äèññîíàíñíûõ óñëîâèÿõ ïîëó÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè î ðåçóëüòàòàõ èõ
ðåøåíèÿ.

Ïðîöåäóðà. Â ýêñïåðèìåíòå ïðèíÿëî ó÷àñòèå 44 äîáðîâîëüöà ñ íîðìàëüíûì çðåíè-
åì â âîçðàñòå îò 18 äî 46 ëåò. Ïðîöåäóðà ïðîâîäèëàñü èíäèâèäóàëüíî ñ êàæäûì
èñïûòóåìûì â èçîëèðîâàííîì ïîìåùåíèè. Èñïûòóåìûå áûëè ïîäåëåíû íà äâå ãðóï-
ïû. Ïåðåä íà÷àëîì ïðîöåäóðû èñïûòóåìûì îáúÿâëÿëîñü, ÷òî öåëüþ ýêñïåðèìåíòà
ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå íàó÷åíèÿ ïðè ðåøåíèè çàäà÷ «ðåàêöèÿ íà äâèæóùèéñÿ îáúåêò».
Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñàìîé ïðîöåäóðû áûëà ðàçðàáîòàíà ñïåöèàëüíàÿ êîìïüþòåðíàÿ ïðî-
ãðàììà, ïîçâîëÿþùàÿ óñòàíàâëèâàòü ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû: óãîë îáçîðà äâèæåíèÿ
ïåðåìåùàþùåãîñÿ îáúåêòà ïî îêðóæíîñòè â êàæäîé ïîïûòêå, ñêîðîñòü äâèæåíèÿ
îáúåêòà, êîýôôèöèåíò îòêëîíåíèÿ äîïîëíèòåëüíîé (ëîæíîé) îáðàòíîé ñâÿçè, äèà-
ìåòð îêðóæíîñòè.

Èñïûòóåìûé ðàñïîëàãàëñÿ ïåðåä ýêðàíîì ìîíèòîðà ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà.
Ïåðåä íà÷àëîì âûïîëíåíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûé çíàêîìèëñÿ ñî
ñëåäóþùåé èíñòðóêöèåé: «Òî÷êà äâèæåòñÿ ïî îêðóæíîñòè ñ ïîñòîÿííîé ñêîðîñòüþ.
Ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ êàêîé-òî ÷àñòè îêðóæíîñòè äâèæåíèå òî÷êè ñòàíåò íåäîñòóïíûì
äëÿ âîñïðèÿòèÿ. Âàøà çàäà÷à – îñòàíîâèòü òî÷êó â òîì ìåñòå, îòêóäà îíà íà÷àëà
äâèæåíèå, ò. å. ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ âñåé îêðóæíîñòè. Íà÷àëî äâèæåíèÿ òî÷êè â êàæ-
äîé ïðîáå è îñòàíîâêà îñóùåñòâëÿåþòüñÿ äâå ïîçèöèè: îäíà èç íèõ îòðàæàåò Âàø
äåéñòâèòåëüíûé ðåçóëüòàò, äðóãàÿ – ëîæíûé».

Ïåðâûå ïÿòü ïîïûòîê ñîñòàâëÿëè òðåíèðîâî÷íóþ ñåðèþ, äàëåå øëà  êîíòðîëüíàÿ
ñåðèÿ, ñîñòîÿùàÿ èç 50 ïîïûòîê. Ñòàðòîâàÿ ïîçèöèÿ áûëà îáîçíà÷åíà â âèäå êðàñíîé

Описание Группа с менее точной 
альтернативой, чем 

собственный 
результат 

Группа с более точной 
альтернативой, чем 

собственный результат 

Среднее отклонение  

(по модулю) 
32 25 

Станд. отклонение 18 12 

Станд. ошибка среднего 1,09 0,6 

 

Òàáëèöà 1
Îïèñàòåëüíûå ñòàòèñòèêè â ãðóïïàõ ñ áîëåå è ìåíåå òî÷íîé àëüòåðíàòèâîé âûáîðà
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òî÷êè ðàçìåðîì 8 ïèêñåëåé (ïðèìåðíî 4 ìì) íà ñåðîì ôîíå. Òî÷êà ðàñïîëàãàëàñü â
öåíòðå ïðàâîé ïîëîâèíû ìîíèòîðà. Ïîñëå íàæàòèÿ êëàâèøè «ïðîáåë» îò êðàñíîé
òî÷êè íà÷èíàëà äâèæåíèå  æåëòàÿ òî÷êà òàêîãî æå ðàçìåðà. Æåëòàÿ òî÷êà äâèãàëàñü
ïî âîîáðàæàåìîé îêðóæíîñòè (ñàìà îêðóæíîñòü íå ïðîñìàòðèâàëàñü) ïî ÷àñîâîé ñòðåëêå.
Äèàìåòð îêðóæíîñòè ñîñòàâëÿë 340 ïèêñåëåé (19,5 ñì). Âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ âñåé
îêðóæíîñòè ïðè óñòàíîâëåííîé ñêîðîñòè – îêîëî 4 ñåê. Ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ ÷àñòè
îêðóæíîñòè äâèæåíèå òî÷êè ñòàíîâèëîñü íåäîñòóïíûì äëÿ íàáëþäåíèÿ. Ìåñòî íà
âîîáðàæàåìîé îêðóæíîñòè, â êîòîðîì äâèæåíèå òî÷êè ñòàíîâèëîñü íåâèäèìûì, âû-
ðàæàëîñü ïÿòüþ çíà÷åíèÿìè: 140, 160, 180, 200, 220 ãðàäóñîâ îò ñòàðòîâîé ïîçèöèè.
Êàæäîå èç ýòèõ çíà÷åíèé âñòðå÷àëîñü â êîíòðîëüíîé ñåðèè ïî 10 ðàç. Ýòè óñëîâèÿ
âàðüèðîâàëèñü â ñëó÷àéíîì ïîðÿäêå. Îñòàíîâêà äâèæåíèÿ òî÷êè â «íåâèäèìîé çîíå»
îñóùåñòâëÿëàñü ïîâòîðíûì íàæàòèåì êëàâèøè «ïðîáåë». Ïîñëå åå íàæàòèÿ èñïûòóå-
ìîìó äåìîíñòðèðîâàëèñü äâà âàðèàíòà ðåçóëüòàòà âûïîëíåííîãî çàäàíèÿ. Îäèí èç
âàðèàíòîâ îòðàæàë äåéñòâèòåëüíûé ðåçóëüòàò, ò. å. ïîëîæåíèå äâèæóùåéñÿ òî÷êè íà
âîîáðàæàåìîé îêðóæíîñòè â ìîìåíò åå îñòàíîâêè; äðóãîé âàðèàíò ïðåäñòàâëÿë ñîáîé
ðåçóëüòàò óâåëè÷åíèÿ (â ïåðâîé ãðóïïå) èëè óìåíüøåíèÿ (âî âòîðîé ãðóïïå) íà 25 %
âåëè÷èíû äåéñòâèòåëüíîãî îòêëîíåíèÿ îò êîîðäèíàòû «öåëè». Èíà÷å ãîâîðÿ, åñëè,
íàïðèìåð, èñïûòóåìûé ïåðâîé ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû íàæèìàë «ïðîáåë» â ìî-
ìåíò, êîãäà æåëòàÿ òî÷êà ïðîøëà 340 èç 360 ãðàäóñîâ ïîëíîé îêðóæíîñòè, åìó äåìîí-
ñòðèðîâàëèñü äâà âàðèàíòà: îäèí íà îòìåòêå 340 ãðàäóñîâ, äðóãîé íà îòìåòêå
335 ãðàäóñîâ. Ïîñëåäíÿÿ âåëè÷èíà ðàññ÷èòûâàëàñü ïî ôîðìóëå:

Y=360±((360-X)*1,25), ãäå X – ýòî äåéñòâèòåëüíûé ðåçóëüòàò, à Y – ðåçóëüòàò ñ
óâåëè÷åííûì íà 25 % îòêëîíåíèåì îò «öåëè».

Äëÿ âòîðîé ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû âìåñòî êîýôôèöèåíòà 1,25 ïðèìåíÿëñÿ
êîýôôèöèåíò 0,75. Çäåñü ëîæíûé ðåçóëüòàò áûë âñåãäà íà 25 % áëèæå ê èñêîìîé
öåëè, ÷åì äåéñòâèòåëüíî ïîêàçàííûé èñïûòóåìûì. Òàêèì îáðàçîì, â òîì ñëó÷àå, åñëè
èñïûòóåìûé íàæèìàë «ïðîáåë» äî òîãî, êàê òî÷êà ïîëíîñòüþ îïèøåò îêðóæíîñòü,
ôèêñèðîâàëàñü îøèáêà «ëîæíîé òðåâîãè», à åñëè èñïûòóåìûé îñòàíàâëèâàë äâèæó-
ùóþñÿ òî÷êó ïîñëå òîé ïîçèöèè, ñ êîòîðîé íà÷àëîñü åå äâèæåíèå â äàííîé ïðîáå, òî
ôèêñèðîâàëàñü îøèáêà «çàïàçäûâàíèÿ».

Äåéñòâèòåëüíî ïîêàçàííûé èñïûòóåìûì ðåçóëüòàò íà ïðîòÿæåíèè âñåé ñåðèè áûë
ïîêàçàí êàê çàøòðèõîâàííûé êðóã äèàìåòðîì 4 ìì. Ëîæíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü ïðåäñòàâ-
ëÿëà ñîáîé êðóã ñ âûäåëåííûì êîíòóðîì, áåç øòðèõîâêè, òàêæå äèàìåòðîì 4 ìì.
Â ñëó÷àå àáñîëþòíî òî÷íîãî ïîïàäàíèÿ îáà êðóãà  äåìîíñòðèðîâàëèñü íàëîæåííûìè
äðóã íà äðóãà.

Ïîñëå âûïîëíåíèÿ ñåðèè çàäàíèé îò èñïûòóåìîãî òðåáîâàëîñü âûáðàòü èç äâóõ
êðóãîâ (ñî øòðèõîâêîé èëè áåç) òîò, êîòîðûé âî âñåõ ïîïûòêàõ, ïî ìíåíèþ èñïûòó-
åìîãî, îòðàæàë åãî íàñòîÿùèé ðåçóëüòàò. Ïî êàæäîìó èñïûòóåìîìó ôèêñèðîâàëèñü
ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû: îòêëîíåíèå îò öåëè â êàæäîé ïðîáå è âûáîð îäíîãî èç äâóõ
ïðåäúÿâëåííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ðåçóëüòàòû è èõ îáñóæäåíèå. Ó÷èòûâàÿ ïîëó÷åííûå ðàíåå äàííûå, ñîãëàñíî êîòî-
ðûì  èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïðåóâåëè÷åíèåì ñîâåðøàåìûõ èñïûòóå-
ìûìè îøèáîê ìîæåò ïîçèòèâíî îòðàæàòüñÿ íà ïðîöåññå íàó÷åíèÿ (Àãàôîíîâ, Ñõà-
íîâ, Ôèëèïïîâà, 2013), ïåðâîíà÷àëüíî íàøå âíèìàíèå áûëî ñêîíöåíòðèðîâàíî íà
ñîïîñòàâëåíèè ñðåäíåé òî÷íîñòè ðåàêöèé â äâóõ  ãðóïïàõ, à èìåííî â ãðóïïàõ, ãäå
ëîæíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü ïðåóâåëè÷èâàåò èëè ïðåóìåíüøàåò îøèáêó èñïûòóåìîãî.

Ïîñêîëüêó â õîäå ïðîöåäóðû ýêñïåðèìåíòà èñïûòóåìûå ìîãëè îñòàíàâëèâàòü ñâå-
òîâîå ïÿòíî, êàê äî öåëè (îøèáêè «ëîæíîé òðåâîãè»), òàê è óæå ïîñëå öåëè (îøèáêè
«çàïàçäûâàíèÿ»), äëÿ âû÷èñëåíèÿ ñðåäíåãî îòêëîíåíèÿ îò öåëè è ðàñ÷åòà òî÷íîñòè
ðåàêöèé èñïîëüçîâàëèñü çíà÷åíèÿ îòêëîíåíèÿ, âçÿòûå ïî ìîäóëþ.
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Ðåçóëüòàòû ýêñïåðèìåíòà ïîêàçàëè, ÷òî, âîïðåêè ïîëó÷åííûì ðàíåå äàííûì è íàøèì
îæèäàíèÿì, â ãðóïïå ñ ëîæíîé îáðàòíîé ñâÿçüþ, ïðåóìåíüøàþùåé îøèáêó èñïûòóåìî-
ãî, ðåàêöèè îêàçàëàñü çíà÷èìî òî÷íåå ïî ñðàâíåíèþ ñ òàêîâûìè â ãðóïïå ñ ëîæíîé
îáðàòíîé ñâÿçüþ, ïðåóâåëè÷èâàþùåé ýòó îøèáêó (t = 5,2; df = 2; p < 0,001).

Òàáëèöà 2
Ïðîöåíò èñïûòóåìûõ, óãàäàâøèõ / íå óãàäàâøèõ ñîáñòâåííûé ðåçóëüòàò â ãðóïïàõ

ñ áîëåå è ìåíåå òî÷íîé àëüòåðíàòèâîé âûáîðà

Описание Группа с менее 
точной 

альтернативой, чем 
собственный 
результат 

Группа с более 
точной 

альтернативой, 
чем собственный 

результат 

Угадавшие собственный 
результат 

32% 68,4% 

Не угадавшие 
собственный результат 

68,0% 

 

31,6% 

 

Êàê ìîæíî âèäåòü ïî òàáëèöå 2, â ãðóïïå ñ ìåíåå òî÷íîé àëüòåðíàòèâîé, ÷åì
ñîáñòâåííûé ðåçóëüòàò, âåðíûõ îòâåòîâ ïðàêòè÷åñêè â 2 ðàçà áîëüøå, ÷åì îøèáî÷-
íûõ, òîãäà êàê â ãðóïïå ñ áîëåå òî÷íîé àëüòåðíàòèâîé, íàïðîòèâ, âåðíûõ îòâåòîâ â
2 ðàçà ìåíüøå, ÷åì îøèáî÷íûõ. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû äåìîíñòðèðóþò âûðàæåí-
íóþ òåíäåíöèþ èñïûòóåìûõ ñ÷èòàòü ñîáñòâåííûì ëó÷øèé ðåçóëüòàò èç ïðåäëîæåí-
íûõ àëüòåðíàòèâ.

Äëÿ óòî÷íåíèÿ ïîëó÷åííûõ äàííûõ âñÿ âûáîðêà èñïûòóåìûõ áûëà ðàçäåëåíà íà
4 ïîäãðóïïû â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, ïîïàë ëè òîò èëè èíîé èñïûòóåìûé â ãðóïïó ñ ìåíåå èëè
áîëåå òî÷íîé àëüòåðíàòèâîé, à òàêæå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëüíîñòüþ èëè îøèáî÷íîñòüþ
âûáîðà èì ñîáñòâåííîãî îòâåòà. Â ðåçóëüòàòå òå, êòî óãàäàë ñâîé îòâåò â ãðóïïå ñ ìåíåå
òî÷íîé àëüòåðíàòèâîé, áûëè íàçâàíû íàìè óñëîâíî «ðåàëèñòè÷íûå îïòèìèñòû»; òå, êòî íå
óãàäàë ñâîé îòâåò â ãðóïïå ñ ìåíåå òî÷íîé àëüòåðíàòèâîé, – «íåðåàëèñòè÷íûå ïåññèìèñòû»;
òå, êòî óãàäàë ñâîé îòâåò â ãðóïïå ñ áîëåå òî÷íîé àëüòåðíàòèâîé, – «ðåàëèñòè÷íûå ïåññèìè-
ñòû», è, íàêîíåö, òå, êòî íå óãàäàë ñâîé îòâåò â ãðóïïå ñ áîëåå òî÷íîé àëüòåðíàòèâîé, –
«íåðåàëèñòè÷íûå îïòèìèñòû» (ñì. òàáë. 3).

Òàáëèöà 3
 Óñëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ âûäåëåííûõ ïîäãðóïï

Описание Группа с менее точной 
альтернативой 

Группа с более 
точной 

альтернативой 

Угадавшие свой 
результат 

Реалистичные 
оптимисты 

Реалистичные 
пессимисты 

Не угадавшие свой 
результат 

Нереалистичные  

Пессимисты 

Нереалистичные 
оптимисты 
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Ðàçäåëèâ èñïûòóåìûõ íà îòìå÷åííûå ïîäãðóïïû, ìû ïðîâåðèëè, èñïûòóåìûå êà-
êèõ ïîäãðóïï ÿâëÿþòñÿ áîëåå òî÷íûìè. Ëîãè÷íî áûëî áû ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èñïû-
òóåìûå, âûáðàâøèå ðåçóëüòàò, ìåíåå òî÷íûé èç äâóõ ïðåäëîæåííûõ (ò. å. «íåðåàëèñ-
òè÷íûå è ðåàëèñòè÷íûå ïåññèìèñòû»), ÿâëÿþòñÿ áîëåå êðèòè÷íûìè, à ïîòîìó è áîëåå
òî÷íûìè, íåæåëè èñïûòóåìûå, îïîçíàâøèå áîëåå áëèçêèé ê öåëè ðåçóëüòàò êàê ñîá-
ñòâåííûé. Îäíàêî ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû íå ïîäòâåðäèëè ýòî ïðåäïîëîæåíèå (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Ñðåäíåå îòêëîíåíèå îò öåëè â ñðàâíèâàåìûõ ïîäãðóïïàõ

Çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ãðóïïàìè:
IV è I (t = 7,3; df = 1498; p< 0,001)
IV è II (t = 4,3; df = 1048; p< 0,001)
IV è III (t = 7,9; df = 948; p < 0,001)
Êàê ìîæíî âèäåòü ïî ïðèâåäåííîìó ðèñóíêó, áîëåå òî÷íûìè îêàçàëèñü âîâñå íå

ïåññèìèñòû, à îïòèìèñòû, ïðè÷åì «íåðåàëèñòè÷íûå», ò. å. âûáðàâøèå áîëåå áëèçêèé
ê öåëè ðåçóëüòàò âìåñòî ñâîåãî íàñòîÿùåãî. Èìåííî ýòà ïîäãðóïïà èñïûòóåìûõ ïðî-
äåìîíñòðèðîâàëà íàèìåíüøåå îòêëîíåíèå îò öåëè, çíà÷èìî îòëè÷àþùååñÿ îò âñåõ
îñòàëüíûõ ñðàâíèâàåìûõ ïîäãðóïï.

Îáúÿñíåíèå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ìû ñêëîííû âèäåòü â òîì, ÷òî èñïûòóåìûå
ïîäãðóïïû «íåðåàëèñòè÷íûå îïòèìèñòû» èñïîëüçóþò ñòðàòåãèþ óïîâàíèÿ íà ëó÷øåå,
êîòîðàÿ â êîíå÷íîì èòîãå îêàçûâàåòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíîé ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè
èñïîëüçóåìûìè ñòðàòåãèÿìè, â òîì ÷èñëå ñî ñòðàòåãèåé òî÷íîñòè (êàê, íàïðèìåð, ó
«ðåàëèñòè÷íûõ îïòèìèñòîâ»). Ïðåäïîëîæèòåëüíî, ñòðàòåãèÿ «íåðåàëèñòè÷íûõ îïòè-
ìèñòîâ» ñòàíîâèòñÿ ýôôåêòèâíîé çà ñ÷åò ïîçèòèâíûõ ýìîöèé, êîòîðûå èñïûòûâàþò
èñïûòóåìûå, âåðÿ â ëó÷øåå äîñòèæåíèå, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ èìè êàê áû íà ïîâûøåííî ïîçèòèâíîì ýìîöèîíàëüíîì
ôîíå. Äàííàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ìîæåò áûòü ïðîâåðåíà â äàëü-
íåéøèõ èññëåäîâàíèÿõ ïóòåì èçó÷åíèÿ ñàìîîöåíêè ýìîöèîíàëüíîãî ôîíà èñïûòóå-
ìûõ ðàçíûõ ïîäãðóïï.

Ïîëó÷åííûå äàííûå ñâÿçàíû ñ ïðîáëåìîé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ñèòóàöèè íåîïðåäåëåí-
íîñòè, ðàçðàáàòûâàåìîé òàêèìè ó÷åíûìè, êàê  Ä. Êàíåìàí è À. Òâåðñêè [8],
Ð.Å. Íèñáåòò [7] è äð. Ýòè èññëåäîâàòåëè îáíàðóæèëè, ÷òî, íåñìîòðÿ íà âîçìîæíîñòü
ñåðüåçíûõ îøèáîê, ðàçëè÷íûå ýâðèñòèêè ìûøëåíèÿ, âûçâàííûå îãðàíè÷åííûìè âîçìîæ-
íîñòÿìè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, â öåëîì ïîëåçíû, à òàêæå, ÷òî ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü
íåîáúåêòèâíûìè, íî òåì íå ìåíåå îïòèìàëüíûìè. Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò
Å.À. Ñåðãèåíêî [3], îïòèìàëüíûìè ïîäîáíûå ðåøåíèÿ äåëàþò òå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå
÷åëîâåê ïîëó÷àåò â ðåçóëüòàòå ïðèíÿòèÿ òàêèõ ðåøåíèé. Ê òàêèì ïðåèìóùåñòâàì îòíîñèò-
ñÿ ýêîíîìèÿ êîãíèòèâíûõ óñèëèé, óëó÷øåíèå ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ è ïîâûøåíèå
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ýôôåêòèâíîñòè ïîñëåäóþùèõ äåéñòâèé. Íà íàø âçãëÿä, â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû èìååì
äåëî êàê ðàç ñ òàêèì ñëó÷àåì.

Ïðè÷åì, êàê ìîæíî çàìåòèòü ïî ïîëó÷åííûì äàííûì, èíòåðïðåòàöèÿ  îáðàòíîé
ñâÿçè îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ïîñëåäóþùèå ðåàêöèè íåïîñðåäñòâåííî ñðàçó, êàê áû
çàäàâàÿ ïëàíêó äëÿ äàëüíåéøèõ ðåàêöèé. Äëÿ èëëþñòðàöèè ýòîãî ìîæíî ïðèâåñòè
êðèâûå íàó÷åíèÿ â êàæäîé èç ðàññìàòðèâàåìûõ ïîäãðóïï (ðèñ. 2).

«Реалистичные оптимисты» «Реалистичные пессимисты» 

  

«Нереалистичные пессимисты» «Нереалистичные оптимисты» 

  
 

Ðèñ. 2. Êðèâûå íàó÷åíèÿ â ñðàâíèâàåìûõ ïîäãðóïïàõ

Ïîä íåïîñðåäñòâåííûì äåéñòâèåì îáðàòíîé ñâÿçè ïîäðàçóìåâàåòñÿ òî, ÷òî îíà âëèÿåò íà
êàæäóþ ñëåäóþùóþ ðåàêöèþ, à íå ïðîÿâëÿåòñÿ â êàêîì áû òî íè áûëî íàêîïèòåëüíîì
ýôôåêòå. Òàê, íàïðèìåð, ãðóïïà «íåðåàëèñòè÷íûõ îïòèìèñòîâ» íå îòëè÷àåòñÿ áîëåå âûðà-
æåííûì ïðîöåññîì íàó÷åíèÿ, îäíàêî íåïîñðåäñòâåííî ñðàçó ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ òðåíèðî-
âî÷íîé ñåðèè îíà íà÷èíàåò äåìîíñòðèðîâàòü áîëåå òî÷íûå ðåàêöèè, íåæåëè äðóãèå ñðàâíèâà-
åìûå ãðóïïû. Ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò ñîãëàñóåòñÿ ñ ðàíåå ïîëó÷åííûìè äàííûìè, ãäå òàêæå
áûëî âûÿâëåíî íåïîñðåäñòâåííîå äåéñòâèå îáðàòíîé ñâÿçè [1].

Îòñóòñòâèå êàêîãî-ëèáî ýôôåêòà íàó÷åíèÿ ïðîäåìîíñòðèðîâàëà ãðóïïà «íåðåàëèñ-
òè÷íûõ ïåññèìèñòîâ», ÷òî ìû òàêæå ïðåäïîëîæèòåëüíî ñâÿçûâàåì ñ ïîíèæåííûì
ýìîöèîíàëüíûì ôîíîì, à ýòî ìîæåò èìåòü âçàèìîñâÿçè ñ ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿ-
ìè. Äàííîå ïðåäïîëîæåíèå òàêæå ìîæåò ñòàòü îñíîâàíèåì äëÿ äàëüíåéøèõ ýêñïåðè-
ìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé.

Îòäåëüíîå âíèìàíèå ïðè îáðàáîòêå ðåçóëüòàòîâ áûëî óäåëåíî ïîâòîðÿþùèìñÿ
îøèáêàì. Ñîïîñòàâëÿëîñü ñðåäíåå ÷èñëî ïîâòîðÿþùèõñÿ îøèáîê âî âñåõ ñðàâíèâàå-
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ìûõ ïîäãðóïïàõ. Ïîâòîðîì ñ÷èòàëîñü âîñïðîèçâåäåíèå îäíèì è òåì æå èñïûòóåìûì
ñâîåãî ïðåæíåãî îòâåòà, ïðè÷åì íåîáÿçàòåëüíî â ñëåäóþùèõ äðóã çà äðóãîì ïðîáàõ.
Ïîêàçàòåëè ñðåäíåãî ÷èñëà ïîâòîðîâ ïðèâåäåíû íèæå.

Ðèñ. 3. Ñðåäíåå ÷èñëî ïîâòîðîâ â ñðàâíèâàåìûõ ïîäãðóïïàõ

Çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ãðóïïàìè:
IV è I (t = -2,4; df = 28; p< 0,035)
IV è III (t = -2,6; df = 17; p < 0,019)
Êàê îêàçàëîñü, èñïûòóåìûå ïîäãðóïïû «íåðåàëèñòè÷íûå îïòèìèñòû» òàêæå ñîâåð-

øèëè íàèáîëüøåå ÷èñëî ïîâòîðíûõ ðåàêöèé. Èíûìè ñëîâàìè, ýòè èñïûòóåìûå ÷àùå
îñòàëüíûõ âîçâðàùàþòñÿ ê ñâîèì ïðåæíèì ãèïîòåçàì, ïåðåáèðàþò èõ. Öåëåñîîáðàç-
íîñòü ïîâòîðà ïðåæíèõ ðåàêöèé ìû ïðåäïîëàãàåì â òîì ñëó÷àå, åñëè ýòè ðåàêöèè
ÿâëÿþòñÿ áîëåå òî÷íûìè, íåæåëè îñòàëüíûå.

Äëÿ ïðîâåðêè ýòîãî ïðåäïîëîæåíèÿ ìû ñîïîñòàâèëè òî÷íîñòü âñåõ ïîâòîðÿþùèõ-
ñÿ è îñòàëüíûõ ðåàêöèé âî âñåõ 4 ñðàâíèâàåìûõ ïîäãðóïïàõ. Ðåçóëüòàòû ýòîãî ñðàâ-
íåíèÿ ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 4.

Ðèñ. 4. Ñðåäíåå îòêëîíåíèå íà ïîâòîðíûõ è îñòàëüíûõ ðåàêöèÿõ
â ñðàâíèâàåìûõ ïîäãðóïïàõ
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Êàê ìîæíî âèäåòü ïî ðèñóíêó, òî÷íîñòü ïîâòîðíûõ îøèáîê âî âñåõ ãðóïïàõ
áîëüøå, íåæåëè òî÷íîñòü äðóãèõ ðåàêöèé. Èìåííî íà ïîâòîðàõ ìû íàáëþäàåì íàè-
ìåíüøåå îòêëîíåíèå îò öåëè. Ïîëó÷åííûå äàííûå  ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî
ïîâòîðÿþùèåñÿ îøèáêè èãðàþò âàæíóþ ðîëü â ïðîöåññå íàó÷åíèÿ è ïåðåêëèêàþòñÿ
ñ ïîëó÷åííûìè íàìè ðàíåå äàííûìè, ãäå íà ïðèìåðå âîñïðîèçâåäåíèÿ äëèí îòðåç-
êîâ áûëî ïîêàçàíî, ÷òî òåíäåíöèþ ê ïîâòîðåíèþ èìåþò êàê ðàç áîëåå òî÷íûå
îòâåòû [5]. À ýòî ãîâîðèò î âàæíîé ðîëè ïîâòîðíûõ îøèáîê â ïðîöåññå íàó÷åíèÿ.

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ áûëè ñäåëàíû ñëåäóþùèå âûâîäû:
1. Ñóùåñòâóåò âûðàæåííàÿ òåíäåíöèÿ ïðèíèìàòü çà ñîáñòâåííûé ðåçóëüòàò ëó÷-

øèé èç ïðåäúÿâëåííûõ àëüòåðíàòèâ.
2. Èñïîëüçîâàíèå òàêîé ñòðàòåãèè, íåñìîòðÿ íà íåîáúåêòèâíîñòü, òåì íå ìåíåå

îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîå âûïîëíåíèå êîãíèòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, îòðàæàÿ, ïðåäïî-
ëîæèòåëüíî, ñêëîííîñòü ÷åëîâåêà âûáèðàòü ïóòü íàèìåíüøåãî ñîïðîòèâëåíèÿ â íà-
ïðàâëåíèè ê ïîñòàâëåííîé öåëè.

3. Ýôôåêòèâíîñòü íàó÷åíèÿ ïðåäïîëîæèòåëüíî îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò îáðàçîâà-
íèÿ êàóçàëüíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè: âåðà â ñîáñòâåííûå äîñòèæåíèÿ – ïîçèòèâíûå
ýìîöèè – ëó÷øèé ðåçóëüòàò êîãíèòèâíîé äåÿòåëüíîñòè.

4. Ïîâòîðÿþùèåñÿ îøèáêè èãðàþò âàæíóþ ðîëü â ïðîöåññå íàó÷åíèÿ, îáåñïå÷èâàÿ
ïîâòîðåíèå íàèáîëåå òî÷íûõ ðåàêöèé.
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 A.Yu. Agafonov,  S.N. Burmistrov,  R.A. Skhanov,  M.G. Filippova*

EFFECTS OF LEARNING IN TERMS OF CONFLICTING FEEDBACK

This article describes the process and results of an experimental
study to establish the relation between effectiveness of learning
and contradictory feedback. The tasks of hand-eye coordination
were used in the experiment. It is shown that in the context of
conflicting feedback there is a strong tendency to take the best
result of the presented alternatives as their own. Using such strategy,
however, leads to increased efficiency of learning. Furthermore, it
was found that repeated errors play an important role in learning,
providing the most accurate repetition of reactions.
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