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ÃÎÒÎÂÍÎÑÒÜ ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÎÂ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ
Ê ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÞ ÑÓÁÚÅÊÒÎÂ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÏÎÄÄÅÐÆÊÈ ÍÀÑÅËÅÍÈß

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìå ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñî-
öèàëüíîé ñôåðû. Äåëàåòñÿ àêöåíò íà íåîáõîäèìîñòè ôîðìè-
ðîâàíèÿ ãîòîâíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû ê âçàè-
ìîäåéñòâèþ ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ äëÿ
ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñïåöèàëèñòû ñîöèàëüíîé ñôåðû, ñîöè-
àëüíàÿ ïîääåðæêà, ñóáúåêòû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè; âçàèìî-
äåéñòâèå, ãîòîâíîñòü ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû, ïðîôåññèîíàëüíî ñîäåéñòâóþùèõ áîëåå
øèðîêîìó èñïîëüçîâàíèþ êàæäîé ëè÷íîñòüþ ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ñàìîçà-
ùèòû, ñàìîðàçâèòèÿ è ñàìîîðãàíèçàöèè è ñïîñîáñòâóþùèõ ðàçðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåì ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ ïîääåðæèâàþùèõ òåõíîëîãèé, ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç êëþ-
÷åâûõ çàäà÷ ñîâðåìåííîãî ñîöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â íàøåì
èññëåäîâàíèè ïîíÿòèå «ñïåöèàëèñòû ñîöèàëüíîé ñôåðû» èñïîëüçóåòñÿ â îòíîøåíèè
ñòóäåíòîâ – áàêàëàâðîâ, ìàãèñòðîâ ïî íàïðàâëåíèþ ïîäãîòîâêè «Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà».

Îñíîâíûå ôóíêöèè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû, ïî ìíåíèþ ó÷åíûõ
(À.À. Êîçëîâ, Ì.Â. Ôèðñîâ, Å.È. Õîëîñòîâà), ñîñòîÿò â îêàçàíèè ïîìîùè èíäèâè-
äàì è ãðóïïàì äëÿ îñîçíàíèÿ è óñòðàíåíèÿ çàòðóäíåíèé ëè÷íîãî, ñîöèàëüíîãî, ýêî-
íîìè÷åñêîãî è äóõîâíîãî õàðàêòåðà; ñîäåéñòâèè óñòðàíåíèþ èëè ñìÿã÷åíèþ âîçíèê-
øèõ çàòðóäíåíèé ïóòåì ïîääåðæèâàþùèõ, ðåàáèëèòàöèîííûõ, çàùèòíûõ òåõíîëî-
ãèé; çàùèòå ëèö, îêàçàâøèõñÿ â ñëîæíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ìàòåðèàëü-
íûõ, ñîöèàëüíî-áûòîâûõ, èíûõ ñëîæíûõ æèçíåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ; ïëàíèðîâàíèè
îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, ïðåäóïðåæäàþùèõ âîçíèêíîâåíèå è ñîäåéñòâóþ-
ùèõ ðàçðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì [1]. Ïåðå÷èñëåííûå ôóíêöèè õàðàêòåðíû äëÿ
ðàçëè÷íûõ âèäîâ ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðûå îáÿçàòåëüíî âñòðàèâàþòñÿ ýëå-
ìåíòû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, íàïðàâëåííûå íà áëàãîïîëó÷èå êëèåíòà, ïîýòîìó ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì îáðàùåíèå ê ïîíÿòèþ «ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà íàñåëåíèÿ»,
êîòîðîå êîíêðåòèçèðîâàëî áû è óòî÷íÿëî ïðîôåññèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿ-
åìûå ê ñïåöèàëèñòó.

Àíàëèç ïðåäñòàâëåííûõ â ëèòåðàòóðå äåôèíèöèé äàííîãî ïîíÿòèÿ ïîçâîëÿåò íàì
ðàññìàòðèâàòü ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó êàê âåäóùèé âèä äåÿòåëüíîñòè â ñîöèàëüíîé
ðàáîòå, ïðåäïîëàãàþùèé ñîâîêóïíîñòü ìåð, ñïîñîáîâ, èñïîëüçóåìûõ ðàçëè÷íûìè ñóáúåê-
òàìè, ïî ðåàëèçàöèè ñîâîêóïíîñòè ãàðàíòèé, îáåñïå÷èâàþùèõ êàæäîìó ÷ëåíó îáùå-
ñòâà ñîáëþäåíèå âàæíåéøèõ ñîöèàëüíûõ ïðàâ, ïðåäîñòàâëåíèå îïòèìàëüíûõ óñëîâèé
æèçíè, óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé, ïîääåðæàíèå æèçíåîáåñïå÷åíèÿ è äåÿòåëüíîãî
ñóùåñòâîâàíèÿ ëè÷íîñòè. Ñóáúåêòàìè (íîñèòåëü ïðåäìåòíî-ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè è ïîçíàíèÿ, èñòî÷íèê àêòèâíîñòè, íàïðàâëåííîé íà îáúåêò) ñîöèàëüíîé ïîääåðæ-
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êè íàðÿäó ñ ãîñóäàðñòâîì âûñòóïàþò òàêæå îáùåñòâåííûå, ðåëèãèîçíûå, áëàãîòâîðè-
òåëüíûå è èíûå íåãîñóäàðñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ; ïðîôåññèîíàëüíûå ðàáîòíèêè, çà-
íèìàþùèåñÿ ðàçðàáîòêîé è ðåàëèçàöèåé ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè; ãðàæäàíå è èõ ñîöè-
àëüíîå îêðóæåíèå.

Ïðè ýòîì íåñîìíåííî, ÷òî ãîñóäàðñòâî ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ñóáúåêòîì ñîöèàëüíîé
ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ, ïîëèòèêà êîòîðîãî, ñîãëàñíî ñò. 7 Êîíñòèòóöèè ÐÔ, «íàïðàâ-
ëåíà íà ñîçäàíèå óñëîâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ äîñòîéíóþ æèçíü è ñâîáîäíîå ðàçâèòèå
÷åëîâåêà. Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îõðàíÿþòñÿ òðóä è çäîðîâüå ëþäåé, óñòàíàâëèâà-
åòñÿ ãàðàíòèðîâàííûé ìèíèìàëüíûé ðàçìåð îïëàòû òðóäà, ðàçâèâàåòñÿ ñèñòåìà ñîöè-
àëüíûõ ñëóæá, óñòàíàâëèâàþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûå ïåíñèè, ïîñîáèÿ è èíûå ãàðàíòèè
ñîöèàëüíîé çàùèòû, îáåñïå÷èâàåòñÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà ñåìüè, ìàòåðèíñòâà,
îòöîâñòâà è äåòñòâà, èíâàëèäîâ è ïîæèëûõ ãðàæäàí» [2].

Íåãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè êàê ñóáúåêò ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ äîêàçûâàþò ñâîþ ñïîñîáíîñòü áûòü ýôôåêòèâíûì ìåõàíèçìîì ìî-
áèëèçàöèÿ îáùåñòâåííûõ ðåñóðñîâ. Èì ïðèñóùè ðóêîâîäñòâî æèçíåííûìè èíòåðåñà-
ìè, öåííîñòÿìè è ïðèîðèòåòàìè ãðàæäàí è âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ àäåêâàòíîé èí-
ôîðìàöèè î ñîöèàëüíîì ïîëîæåíèè è ïîòðåáíîñòÿõ ãðàæäàí; âîçìîæíîñòü ñàìî-
âûðàæåíèÿ è ñàìîðåàëèçàöèè ãðàæäàí; àêêóìóëèðîâàíèå è èñïîëüçîâàíèå òàêîãî óíè-
êàëüíîãî ðåñóðñà, êàê ñîöèàëüíàÿ èíèöèàòèâà è àêòèâíîñòü ñàìèõ ãðàæäàí, ÷òî ïî-
çâîëÿåò íàõîäèòü íåòðàäèöèîííûå ñïîñîáû ïîñòàíîâêè è ðåøåíèÿ ïðîáëåì.

Ãîñóäàðñòâî êàê ãëàâíûé èíèöèàòîð è ïðîâîäíèê ðåôîðì äîëæíî áûòü çàèíòåðå-
ñîâàíî â ïîîùðåíèè è ïîääåðæêå íåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ïðåæäå âñåãî ïî-
òîìó, ÷òî îíè áëèæå âñåõ äðóãèõ èíñòèòóòîâ ê ðåàëüíûì èíäèâèäóàëüíûì èíòåðåñàì,
ãäå ñòåïåíü îáùíîñòè, ëè÷íàÿ çíà÷èìîñòü è âíóòðåííÿÿ ìîòèâàöèÿ ýòèõ èíòåðåñîâ
ðåãóëÿðíî ïðîâåðÿþòñÿ, ïîääåðæèâàþòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ ÷åðåç íåïîñðåäñòâåííîå ëè÷-
íîå îáùåíèå.

Ïîíÿòèå êëèåíòà êàê öåíòðàëüíîé ôèãóðû îêàçàíèÿ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé ðàáîòû ìíîãîìåðíî. Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ýòîìó
ïîíÿòèþ îçíà÷àåò, ÷òî ëè÷íîñòíàÿ èëè ñîöèàëüíàÿ ïðîáëåìà, òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ
ìåæëè÷íîñòíûì îáùåíèåì, èëè ñëîæíàÿ æèçíåííàÿ ñèòóàöèÿ, ê ðàçðåøåíèþ êîòîðîé
ñòðåìèòñÿ êëèåíò, äîëæíû áûòü óâèäåíû ó÷àñòíèêàìè èíòåðàêöèè îáúåìíî, êàê ðå-
çóëüòàò ñòå÷åíèÿ ìíîãèõ îáñòîÿòåëüñòâ, íà êîòîðûå îêàçàëè âëèÿíèå ëè÷íîñòíûå è
ñîöèàëüíûå ôàêòîðû. Óíèêàëüíîñòü ñîöèàëüíîé ðàáîòû è åå îòëè÷èå îò äðóãèõ ïðî-
ôåññèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ëþäÿì, â òîì, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü
äîñòèæåíèþ èçìåíåíèé âî âçàèìîäåéñòâèÿõ ìåæäó ëþäüìè è îêðóæàþùåì èõ ìèðå
[3]. Ñîãëàñíî âçãëÿäàì Ê. Ðîäæåðñà, ÷åëîâåê îáëàäàåò âñåé íåîáõîäèìîé êîìïåòåíò-
íîñòüþ, ÷òîáû ðåøàòü âîçíèêàþùèå ïåðåä íèì ïðîáëåìû è íàïðàâëÿòü ñâîå ïîâåäå-
íèå äîëæíûì îáðàçîì. Îäíàêî ýòà ñïîñîáíîñòü ìîæåò ðàçâèòüñÿ òîëüêî â êîíòåêñòå
ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé, â êîòîðîì ÷åëîâåê ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü óñòàíàâëèâàòü ïî-
ëîæèòåëüíûå ñâÿçè [4].

Ñïåöèàëèñò ïðèçâàí íàó÷èòü êëèåíòà ñïðàâëÿòüñÿ ñ åãî æèçíåííûìè ïðîáëåìàìè
ñàìîñòîÿòåëüíî, ãðàìîòíî èñïîëüçóÿ ðåñóðñû, ïðåäîñòàâëÿåìûå ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð, óäåëÿÿ îñíîâíîå âíèìàíèå îòíîøåíèþ êëèåíòà ê
ñèòóàöèè, ïîñêîëüêó èìåííî îíà îïðåäåëÿåò ñïîñîá âèäåíèÿ ëþäüìè ñâîèõ ïðîáëåì,
ñïîñîá ðåàãèðîâàíèÿ, ðåñóðñû, íà êîòîðûå ìîæíî îïåðåòüñÿ ïðè ðåøåíèè ýòèõ ïðî-
áëåì. Ê ÷èñëó ïîñëåäíèõ, ïîìèìî âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ ñàìîãî êëèåíòà, îòíîñÿò òàê-
æå âíåøíèå, òî åñòü ðåñóðñû åãî ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ, åùå îäíîãî çíà÷èìîãî
ñóáúåêòà ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè.

Ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå êëèåíòà ÿâëÿåòñÿ ñîþçíèêîì ñïåöèàëèñòà â ðåøåíèè ïðî-
áëåì êëèåíòà, ïîñêîëüêó áëèçêèå, êàê ïðàâèëî, îáúåêòèâíî çàèíòåðåñîâàíû â óëó÷øå-
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íèè óñëîâèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñâîåãî ðîäñòâåííèêà, äðóãà, ñîñåäà. Êîíòàêò ñîöè-
àëüíîãî ðàáîòíèêà ñ îêðóæåíèåì êëèåíòà íå äîëæåí âîçíèêàòü ëèøü â ÷ðåçâû÷àéíûõ
îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîãäà íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ñðî÷íûå ìåðû, à äîëæåí áûòü ïîñòî-
ÿííûì íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïåðèîäà ðàáîòû ñ êëèåíòîì. Âíèìàíèå ê ñîöèàëüíîìó
îêðóæåíèþ êëèåíòà, óâàæåíèå ê íåìó, ó÷åò åãî ìíåíèÿ è ïðèâëå÷åíèå åãî ê ñîòðóäíè-
÷åñòâó íà áëàãî êëèåíòà, ñîçäàíèå àòìîñôåðû ïîëíîãî äîâåðèÿ è âçàèìîïîíèìàíèÿ –
ïðîôåññèîíàëüíûé äîëã ñïåöèàëèñòà [5]. È âàæíåéøèìè ñóáúåêòàìè ñîöèàëüíîé
ïîääåðæêè, îêàçûâàþùèìè ïðîôåññèîíàëüíîå ñîäåéñòâèå êëèåíòàì â ðåàëèçàöèè
ñîáñòâåííûõ ïîòåíöèàëüíûõ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ðåøåíèÿ
òðóäíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèé, ÿâëÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ñïåöèàëèñòû ñîöèàëüíîé
ñôåðû.

Òàêèì îáðàçîì, êàæäûé ñóáúåêò ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè èìååò ðàçíûå âîçìîæíîñ-
òè è ðåñóðñû äëÿ ó÷àñòèÿ â ðåøåíèè ïðîáëåì ñîöèàëüíîé ñôåðû. Íî, íåñìîòðÿ íà âñå
ðàçëè÷èÿ è ñâÿçàííûå ñ íèìè ïðîòèâîðå÷èÿ, âçàèìîäåéñòâèå ñóáúåêòîâ íåîáõîäèìî
äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ñîöèàëüíîé íåñïðàâåäëèâîñòè è êîíôëèêòîâ è îáåñïå÷åíèÿ êëèåí-
òàì ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ äîñòîéíîé æèçíè. Ïåðâîñòåïåííàÿ çàäà÷à ñïåöèàëèñòà
â àíàëèçèðóåìîì êîíòåêñòå áóäåò ñîñòîÿòü â íàëàæèâàíèè êîíñòðóêòèâíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ðàçíîóðîâíåâûõ ñóáúåêòîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíîé ïîä-
äåðæêè èíäèâèäîâ è ñîöèàëüíûõ ãðóïï â ïðåîäîëåíèè æèçíåííûõ çàòðóäíåíèé, ñî-
çäàþùèõ ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ èõ ðàçâèòèÿ è àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â ñîöèàëüíîé æèçíè
îáùåñòâà.

Âìåñòå ñ òåì îïûò ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â
îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ñîáñòâåííûé îïûò ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, îïðîñ ðà-
áîòîäàòåëåé, ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ðåøåíèå çàÿâëåííîé ïðî-
áëåìû çàòðóäíåíî â ñèëó íåäîñòàòî÷íîãî ó÷åòà â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû òàêîé îñîáåííîñòè ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè,
êàê âçàèìîäåéñòâèå ñóáúåêòîâ.

Â ñâîåì äèíàìè÷åñêîì âûðàæåíèè âçàèìîäåéñòâèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàìè êàê ïðî-
öåññ âçàèìíîãî ñîãëàñîâàíèÿ ïîçèöèé, ïðåäñòàâëåíèé, ìíåíèé, îöåíîê âçàèìîäåé-
ñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ îòíîñèòåëüíî îáùåãî äëÿ íèõ êîíòåêñòà æèçíåäåÿòåëüíîñòè â
ãðàæäàíñêîì îáùåñòâå.

Ïðîöåññ äîñòèæåíèÿ ñîãëàñèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðåçóëüòàòå ñîãëàñîâàíèÿ: ïðåä-
ñòàâëåíèé î ïðåäìåòå äåÿòåëüíîñòè èëè ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîñòðîåíèè ñîâî-
êóïíîñòè ðàáî÷èõ ïðåäñòàâëåíèé (îáùèõ èäåé, ïðîãðàìì, óñëîâèé äîãîâîðà); ñïîñî-
áîâ è ïðàâèë ïîñòðîåíèÿ èëè èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷èõ îïðåäåëåíèé; ýôôåêòèâíûõ
ïðàâèë âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ (ñèìâîëè÷åñêèõ ñðåäñòâ), âûòåêàþùèõ èç îáùåãî
ïîíèìàíèÿ ñèòóàöèè èëè äåÿòåëüíîñòè; ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ îáùèõ ïðàâèë
è ñèìâîëè÷åñêèõ ñðåäñòâ äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ òåêóùåé ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ [6].

Èìåííî ïîýòîìó ñòðàòåãèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëü-
íîé ñôåðû äîëæíà çàêëþ÷àòüñÿ â ïðîåêòèðîâàíèè è ïîýòàïíîì âíåäðåíèè â ó÷åáíûé
ïðîöåññ ñèñòåìû ôîðìèðîâàíèÿ ãîòîâíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû ê âçàè-
ìîäåéñòâèþ ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ, ÷òî òðåáóåò îòáîðà è êîíñò-
ðóèðîâàíèÿ ñîäåðæàíèÿ ñèñòåìû íà îñíîâå ñèíòåçà ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ è
ïðèíöèïà ìîäóëüíîñòè, à ôîðìû îáó÷åíèÿ áóäóùèõ ïðîôåññèîíàëîâ äîëæíû áàçèðî-
âàòüñÿ íà äèàëîãå ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòîâ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè
ñîöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñóáúåêòîâ ê äîñòèæåíèþ ñîöèàëüíîãî
áëàãîïîëó÷èÿ.
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The following article is devoted to the problem of training
of specialists of social sphere. The accent is made on the necessity
of forming of readiness of the specialists of social sphere to
cooperation with the subjects of social assistance of citizens for
efficient solving of their professional tasks.
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