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ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÅ ÑÀÌÎÑÎÇÍÀÍÈÅ ÏÐÎÄÀÂÖÀ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ îäèí èç îñíîâíûõ ñïîñîáîâ îáó-
÷åíèÿ ïåðñîíàëà – áèçíåñ-òðåíèíã. Îáîñíîâûâàåòñÿ íåîáõî-
äèìîñòü ðàçâèòèÿ íà òðåíèíãàõ íå òîëüêî íàâûêîâ ðàáîòû ñ
êëèåíòàìè, íî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîñîçíàíèÿ ïðîäàâöîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáó÷åíèå, áèçíåñ-îáó÷åíèå, ñàìîñîçíàíèå,
ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîñîçíàíèå.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå ïðîäàâåö – îäíà èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðîôåññèé,
ñ êîòîðûé ìû ñòàëêèâàåìñÿ åæåäíåâíî. Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè è íàñûùåííîñòè
ðûíêà îò êà÷åñòâà ðàáîòû ïðîäàâöà âî ìíîãîì çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû âñåãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Äëÿ òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ îñíîâíûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì
ñåãîäíÿ ñòàíîâèòñÿ âûñîêèé óðîâåíü ñåðâèñà. Äàâíî óæå ïðîøëè òå âðåìåíà, êîãäà
äåôèöèò òîâàðà âûñòðàèâàë êëèåíòîâ â îãðîìíûå î÷åðåäè íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêîé
ïðîäàâåö èõ îáñëóæèâàë. Ìíåíèå î êîíêðåòíîì ìàãàçèíå, î êà÷åñòâå âñåé ïðåäëàãà-
åìîé èì ïðîäóêöèè è äàæå î ëþäÿõ, â íåì ðàáîòàþùèõ, ñêëàäûâàåòñÿ âî âðåìÿ
îáùåíèÿ ïîêóïàòåëÿ ñ îòäåëüíûì ïðîäàâöîì. Îò êà÷åñòâåííîãî îáñëóæèâàíèÿ êàæ-
äîãî êîíêðåòíîãî ïîêóïàòåëÿ çàâèñèò, âåðíåòñÿ ëè îí åùå ðàç çà ïîêóïêîé â äàííûé
ìàãàçèí.

Òðóäîâóþ àêòèâíîñòü ðàáîòíèêà è ýôôåêòèâíîñòü åãî äåÿòåëüíîñòè ìîæíî ïîâû-
ñèòü, èñïîëüçóÿ, ïðåæäå âñåãî, ïñèõîëîãè÷åñêèå ðåçåðâû. Â ñâÿçè ñ ýòèì áîëüøèí-
ñòâî ïðåäïðèÿòèé óäåëÿþò ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå îáó÷åíèþ òîðãîâîãî ïåðñîíàëà.

Ñðåäè ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ñïîñîáîâ îáó÷åíèÿ îáû÷íî âûäåëÿþò ëåêöèè, ñå-
ìèíàðû, ìàñòåð-êëàññû, òðåíèíãè. Íà äàííûé ìîìåíò î÷åíü áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü
ïðèîáðåòàåò òàêàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ, êàê áèçíåñ-òðåíèíã. Òðåíèíã (àíãë. training îò
train — îáó÷àòü, âîñïèòûâàòü) — ìåòîä àêòèâíîãî îáó÷åíèÿ, íàïðàâëåííûé íà ðàçâè-
òèå çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ è ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê. Åäèíîé è îáùåïðèçíàííîé
êëàññèôèêàöèè òðåíèíãîâ íå ñóùåñòâóåò, äåëåíèå ìîæíî ïðîâîäèòü ïî ðàçëè÷íûì
îñíîâàíèÿì, íî ìîæíî âûäåëèòü 3 îñíîâíûõ òèïà òðåíèíãîâ ïî êðèòåðèþ íàïðàâ-
ëåííîñòè âîçäåéñòâèÿ è èçìåíåíèé: íàâûêîâûé, ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèé è ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé. Íàâûêîâûé òðåíèíã íàïðàâëåí íà ôîðìèðîâàíèå è âûðàáîòêó îïðå-
äåëåííîãî íàâûêà (íàâûêîâ). Áîëüøèíñòâî áèçíåñ-òðåíèíãîâ ÿâëÿþòñÿ íàâûêîâûìè,
íàïðèìåð, òðåíèíã ïåðåãîâîðîâ, ñàìîïðåçåíòàöèè, òåõíèêè ïðîäàæ è äð. Â îòëè÷èå îò
ñîöèàëüíî-ïðñèõîëîãè÷åñêîãî òðåíèíãà è òðåíèíãà ëè÷íîñòíîãî ðîñòà áèçíåñ-òðå-
íèíã – ýòî êðàòêîñðî÷íîå (îò 12 ÷àñîâ äî 5 äíåé) èíòåðàêòèâíîå îáó÷åíèå, íàïðàâ-
ëåííîå íà ôîðìèðîâàíèå êîíêðåòíûõ äåëîâûõ íàâûêîâ [3, ñ. 17].

Òàê êàê â äàííîé ñòàòüå ìû ðàññìàòðèâàåì ïðîôåññèþ «ïðîäàâåö», îñòàíîâèìñÿ
áîëåå ïîäðîáíî íà òðåíèíãå ïðîäàæ, â êîòîðîì, êàê ïðàâèëî, ðàññìàòðèâàþòñÿ ñïîñî-
áû è àëãîðèòìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòîì íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ïðîäàæè. Ó÷àñòíè-
êè ïîëó÷àþò òåîðåòè÷åñêèé ìàòåðèàë, çàòåì â ïðîöåññå ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííûõ
óïðàæíåíèé åãî îòðàáàòûâàþò. Öåëü òðåíèíãà ïðîäàæ – ïðåäîñòàâèòü ó÷àñòíèêó îï-
ðåäåëåííûå çíàíèÿ è íàó÷èòü ðàçëè÷íûì ñïîñîáàì ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå â áóäóùåì
áóäóò àêòèâíî èñïîëüçîâàòüñÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Êàê ïðàâèëî, íà
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òðåíèíãå îòðàáàòûâàåòñÿ óìåíèå âûÿñíèòü ïîòðåáíîñòè êëèåíòà, ïðîâåñòè ïðåçåíòà-
öèþ òîâàðà, ðàçðåøèòü êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ.

Áèçíåñ-òðåíèíã ðàçâèâàåò îïðåäåëåííûå óìåíèÿ. Îäíàêî íàëè÷èå îïðåäåëåííûõ
óìåíèé è íàâûêîâ íå âñåãäà äåëàåò ðàáîòó ïðîäàâöà áîëåå ýôôåêòèâíîé. Ýôôåêòèâ-
íîñòü ÷åëîâåêà â ïðîöåññå ðàáîòû, óñïåøíîñòü åãî îáó÷åíèÿ âî ìíîãîì çàâèñÿò îò
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîñîçíàíèÿ, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ñàìîñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà.

Ìíîãèå îòå÷åñòâåííûå ïñèõîëîãè â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ ðàññìàòðèâàþò âîïðîñ
î ñòðóêòóðå ñàìîñîçíàíèÿ (Â.Ñ. Ìåðëèí, Ë.Ä. Îëåéíèê, È.È. ×åñíîêîâà, Â.Â. Ñòî-
ëèí) è, èñõîäÿ èç ïðåäïîëîæåíèÿ î ñàìîñîçíàíèè êàê ñðåäñòâå ñàìîðåãóëÿöèè ñóáúåêòà
äåÿòåëüíîñòè, ñ÷èòàþò, ÷òî ñòðóêòóðà ñàìîñîçíàíèÿ ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ êîìïîíåí-
òîâ: ìîðàëüíûé è íðàâñòâåííûé; îñîçíàíèå ñåáÿ êàê ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè; îñîçíà-
íèå è îöåíêà ñâîèõ ïñèõè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé è ñâîéñòâ; îñîçíàíèå ðàçëè÷íûõ îòíî-
øåíèé; îñîçíàíèå ñåáÿ âî âðåìåííîé ñâÿçè, â ðàçâèòèè. Â îòëè÷èå îò ñàìîñîçíàíèÿ
â öåëîì, ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîñîçíàíèå ñïåöèôè÷íåå ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ.
Â ïðîôåññèîíàëüíîì ñàìîñîçíàíèè íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàåòñÿ ñîäåðæàíèå, êàñà-
þùååñÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Á.Ä. Ïàðûãèí âûäåëÿåò ïðîôåññèîíàëüíîå
ñàìîñîçíàíèå êàê ðàçíîâèäíîñòü ñàìîñîçíàíèÿ. Îíî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îñîçíàíèå
ñâîåé ïðèíàäëåæíîñòè ê ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïå [2, ñ. 257]. Ç. Èâàíîâà è Ê. Êîñåâ
ïîíèìàþò ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîñîçíàíèå, êàê ïîçíàíèå è ñàìîîöåíêó ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êà÷åñòâ è îòíîøåíèå ê íèì. Â.Í. Êàçèåâ ñ÷èòàåò, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíîå
ñàìîñîçíàíèå ÿâëÿåòñÿ èíñòàíöèåé, â êîòîðîé ïðîèñõîäèò îöåíêà èìåþùèõñÿ äîñòèæå-
íèé, ïëàíèðîâàíèÿ íàïðàâëåíèÿ ñàìîðàçâèòèÿ, åãî îñóùåñòâëåíèå [8, ñ. 22]. Ï.À. Øà-
âèð îïðåäåëÿåò ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîñîçíàíèå êàê èçáèðàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ñàìî-
ñîçíàíèÿ, ïîä÷èíåííóþ çàäà÷å ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ. Â íàèáîëåå îáîá-
ùåííîì âèäå îíî ïðîÿâëÿåòñÿ â îñîçíàíèè ñåáÿ êàê ñóáúåêòà áóäóùåé ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîñîçíàíèå ïðÿìî ñâÿçà-
íî ñ îñîçíàíèåì ÷åëîâåêîì ñåáÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ò. å. ñîäåðæàíèå
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîñîçíàíèÿ îòíîñèòñÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ê ñåáå
êàê ê ñóáúåêòó ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Åñëè ñàìîñîçíàíèå ôîðìèðóåòñÿ â æèçíåäåÿòåëüíî-
ñòè è îáùåíèè ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè è ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïîçíàíèÿ ñåáÿ, ñâîèõ
äåéñòâèé, ïñèõè÷åñêèõ êà÷åñòâ, òî ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîñîçíàíèå – ýòî ïðîåêöèÿ
âñåõ ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ ñàìîñîçíàíèÿ íà ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü. Òðà-
äèöèîííî âàæíûì â ñòðóêòóðå ñàìîñîçíàíèÿ ñ÷èòàåòñÿ îñîçíàíèå ïñèõè÷åñêèõ êà÷åñòâ,
îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè [5]. Â ïðîôåññèîíàëüíîì ñàìîñîçíàíèè ñîäåðæèòñÿ ïîíèìàíèå
èìåííî òåõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ò. å. ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ [1, ñ. 96].

Äëÿ ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèé ýòè êà÷åñòâà áóäóò ðàçíûìè, íî ñòåïåíü èõ îñîçíàíèÿ
îêàçûâàåò çàìåòíîå âëèÿíèå íà âûáîð çàäà÷, õîä âûïîëíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, óâåðåí-
íîñòü â ñåáå [6, ñ. 251]. Ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîñîçíàíèå (èëè ïðîôåññèîíàëüíàÿ
ß-êîíöåïöèÿ) âêëþ÷àåò ïðåäñòàâëåíèå ÷åëîâåêà î ñåáå êàê î ÷ëåíå ïðîôåññèîíàëüíîãî
ñîîáùåñòâà, íîñèòåëå ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû, â òîì ÷èñëå îïðåäåëåííûõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ íîðì, ïðàâèë, òðàäèöèé, ïðèñóùèõ äàííîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó ñîîáùå-
ñòâó. Â ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ âêëþ÷àþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè ÷åëîâåêà, êîòîðûå îïðåäåëÿþò
óñïåøíîñòü åãî äåÿòåëüíîñòè. Ê íèì îòíîñÿò ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûå êà÷åñòâà (ÏÂÊ),
â êà÷åñòâå êîòîðûõ ìîãóò âûñòóïàòü èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà è îòíî-
øåíèÿ ëè÷íîñòè. Ê èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ñâîéñòâàì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå
ñâîéñòâà ëè÷íîñòè: ñåíñîðíûå, ïåðöåïòèâíûå, àòòåíöèîííûå, ìíåìè÷åñêèå, ìûñëè-
òåëüíûå, ðå÷åâûå, ýìîöèîíàëüíûå, âîëåâûå, èìàæèòèâíûå, ìîòîðíûå, êîììóíèêàòèâ-
íûå. Îòíîøåíèÿ ëè÷íîñòè âêëþ÷àþò îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê ïðîôåññèè; ê ñåáå êàê
ñóáúåêòó äåÿòåëüíîñòè; äðóãèì ëþäÿì (êîëëåãàì, íà÷àëüíèêó, êëèåíòàì); îáúåêòó,
ïðåäìåòó, ñðåäñòâàì è óñëîâèÿì òðóäà [7, ñ. 121]. Ñ öåëüþ ïðàêòè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîñîçíàíèÿ, ó÷èòûâàÿ åãî ôóíêöèþ êàê ñðåäñòâà ñàìîðåãóëÿ-
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öèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñòðóêòóðíîå ñòðîåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìî-
ñîçíàíèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì êîìïîíåíòíûì ñîñòàâîì: îñîçíàíèå ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ìîðàëè, ïðîôåññèîíàëüíîé íðàâñòâåííîñòè; îñîçíàíèå ñåáÿ êàê ñóáúåêòà
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; îñîçíàíèå è îöåíêà îòíîøåíèé; îñîçíàíèå ñîáñòâåí-
íîãî ðàçâèòèÿ âî âðåìåííîé ñâÿçè [4, ñ. 123].

Ïðîôåññèÿ ïðîäàâöà âûçûâàåò íåîäíîçíà÷íîå îòíîøåíèå â ñîâðåìåííîì îáùå-
ñòâå. Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî ïðîäàâöàìè ÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ ëþäè, êîòîðûå íå ñìîãëè
ðåàëèçîâàòü ñåáÿ íà ïðåæíåì ìåñòå ðàáîòû èëè åùå íå èìåþò äîñòàòî÷íî îïûòà äëÿ
òîãî, ÷òîáû ðàáîòàòü â äðóãîé ñôåðå.

Âîçìîæíî, ÷òî íåîäíîçíà÷íîå îòíîøåíèå ê ýòîé ïðîôåññèè ìîæåò ñêëàäûâàòüñÿ
è ó ñàìèõ ïðîäàâöîâ. Íà ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîñîçíàíèå ìîæåò òàêæå âëèÿòü
è ñëîæèâøååñÿ îáùåñòâåííîå ìíåíèå ê ïðîôåññèè ïðîäàâöà. Ïðîôåññèîíàëüíîå ñà-
ìîñîçíàíèå ñèëüíî âëèÿåò íà êà÷åñòâî ðàáîòû. Ïîëó÷åííûõ íà òðåíèíãàõ ïðîäàæ
óìåíèé ìîæåò áûòü íåäîñòàòî÷íî, åñëè ïðîäàâåö «ñòåñíÿåòñÿ» ñâîåé ïðîôåññèè.

Ïîýòîìó â äàëüíåéøåì íàì áû õîòåëîñü èññëåäîâàòü îñîáåííîñòè îòíîøåíèÿ
ê ïðîôåññèè «ïðîäàâåö» â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå, îñîáåííîñòè ïðîôåññè-
îíàëüíîãî ñàìîñîçíàíèÿ ñàìèõ ïðîäàâöîâ, ïðåäëîæèòü ñïîñîáû êîððåêöèè ïðîôåññè-
îíàëüíîãî ñàìîñîçíàíèÿ.
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PROFESSIONAL IDENTITY OF A SELLER

The article discusses, one of the main ways of training staff –
business training. The necessity to develop not only the skills of
working with clients, but also professional identity of seller is
substantiated.
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