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ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÅÉ ÏÅÐÖÅÏÒÈÂÍÎ-ÈÍÒÅÐÀÊÒÈÂÍÎÉ
ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÈ ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÎÂ ÁÀÍÊÀ

Ïðîôåññèÿ áàíêîâñêîãî ñëóæàùåãî ñòàëà â ïîñëåäíåå âðå-
ìÿ äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííîé. Òðàäèöèîííàÿ êëàññèôèêà-
öèÿ ñôåð äåÿòåëüíîñòè ïîëó÷èëà äîïîëíåíèå â âèäå íîâîé
ñôåðû «÷åëîâåê-áèçíåñ». Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîíÿòèå
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè è åãî ñîäåðæàíèå â îòíî-
øåíèè ñîòðóäíèêîâ áàíêà, ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâà-
íèÿ, âûÿâëÿþùèå ñïåöèôèêó ïåðöåïòèâíî-èíòåðàêòèâíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè ðàáîòíèêîâ ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ïîäâîäÿòñÿ èòîãè
òðåíèíãîâîé ðàáîòû ïî ðàçâèòèþ êà÷åñòâ, îïðåäåëÿþùèõ ñî-
äåðæàíèå ïåðöåïòèâíî-èíòåðàêòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîìïåòåíòíîñòü, ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîì-
ïåòåíòíîñòü, ïåðöåïòèâíî-èíòåðàêòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü,
êîììóíèêàòèâíàÿ èíòåðàêòèâíîñòü, òðåíèíã.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèé, ñðåäè êîòîðûõ
ìíîãî íîâûõ. Â ñâîåé êíèãå Å.Ñ. Ðîìàíîâà ïðåäñòàâëÿåò ïñèõîãðàììû 99 ïîïóëÿð-
íûõ ïðîôåññèé [15]. Âìåñòå ñ òåì ñîõðàíÿåòñÿ îñíîâíàÿ êëàññèôèêàöèÿ, äàííàÿ
À.Å. Êëèìîâûì, êîòîðûé âûäåëÿåò ïÿòü òèïîâ ïðîôåññèé, ïî êðèòåðèþ òîãî, ñ êåì,
èëè ñ ÷åì ÷åëîâåê èìååò äåëî â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî «÷åëî-
âåê-÷åëîâåê», «÷åëîâåê-òåõíèêà», «÷åëîâåê-çíàê», «÷åëîâåê-õóäîæåñòâåííûé îáðàç»
è «÷åëîâåê-ïðèðîäà». Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâèëñÿ íîâûé òèï – øåñòîé: «÷åëîâåê-
áèçíåñ», åãî äîáàâèë À.Ñ. Êàö [9].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîëè÷åñòâî áàíêîâ äîñòèãëî ñâîåãî ìàêñèìóìà, áàíêîâñêàÿ ñôå-
ðà óñëóã øèðîêî ðàçâèòà. Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ïðîôåññèÿ
áàíêîâñêîãî ñëóæàùåãî ñòàëà îñîáåííî ïîïóëÿðíîé. È ñïåöèôèêà äåÿòåëüíîñòè áàí-
êîâñêèõ ñëóæàùèõ òàêîâà, ÷òî âñå èõ äåéñòâèÿ íàïðàâëåíû íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè
ïóòåì ïðîäàæè ïðîäóêòà, íî äëÿ ýòîãî èì íåîáõîäèìî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ëþäüìè.
Äëÿ áàíêîâñêîãî ñëóæàùåãî «÷åëîâåê» íå ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì â òîì ñìûñëå, â êàêîì îí
ÿâëÿåòñÿ äëÿ ïåäàãîãà, âðà÷à, ïñèõîëîãà, þðèñòà. Åãî äåÿòåëüíîñòü íå íàïðàâëåíà íà
îêàçàíèå ïîìîùè èëè «ïîìîãàþùèõ» óñëóã êëèåíòó. Êëèåíò çà÷àñòóþ ñàì îêàçûâàåò-
ñÿ ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ öåëåé, è ýòî îïðåäåëÿåò ñïåöèôèêó îá-
ùåíèÿ ñ íèì. Òàêèì îáðàçîì, ðàáîòíèêîâ áàíêîâ, ñòðàõîâûõ êîìïàíèé è äðóãèõ
ïîäîáíûõ îðãàíèçàöèé ìîæíî îòíåñòè ê òèïó «÷åëîâåê-áèçíåñ» [15].

Ðàçðàáîòêà êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â èññëåäîâàíèÿõ, ïîñâÿùåííûõ ðàçëè÷íûì
âèäàì äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå è ïðîôåññèîíàëüíîé, ïðèâåëà ê ïîÿâëåíèþ â íàó÷-
íîé ëèòåðàòóðå áîëüøîãî ÷èñëà îïðåäåëåíèé êîìïåòåíòíîñòè, ñðåäè êîòîðûõ íàèáî-
ëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèìèñÿ ñòàëè ïñèõîëîãè÷åñêàÿ, êîììóíèêàòèâíàÿ, ïðàâîâàÿ, ïñè-
õîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ, ïåäàãîãè÷åñêàÿ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ. Ïîíÿòèå «êîì-
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êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ áàíêà

ïåòåíòíîñòü» (competentia – ïðèíàäëåæíîñòü ïî ïðàâó) ïðåæäå îïðåäåëÿëîñü êàê îá-
ëàäàíèå çíàíèÿìè, ïîçâîëÿþùèìè ñóäèòü î ÷åì-ëèáî, âûñêàçûâàòü âåñêîå àâòîðèòåò-
íîå ìíåíèå [12]. Ñåãîäíÿ «êîìïåòåíòíîñòü» ÷àùå îïðåäåëÿþò: 1) êàê ñóììó ñïîñîáíî-
ñòåé, óìåíèé è çíàíèé äîñòàòî÷íûõ è àäåêâàòíûõ òîìó, ÷òî íóæíî ñäåëàòü (âûïîë-
íÿòü îïðåäåëåííûå òðóäîâûå ôóíêöèè); 2) êàê ñî÷åòàíèå ïñèõè÷åñêèõ êà÷åñòâ, êàê
ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, ïîçâîëÿþùåå äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî è îòâåòñòâåííî.
Êîìïåòåíòíîñòü ñòàíîâèòñÿ èíòåãðàëüíûì êà÷åñòâîì âûñîêîîáðàçîâàííîãî ÷åëîâåêà,
îáëàäàþùåãî ïðîôåññèîíàëüíûìè çíàíèÿìè, îïûòîì, ñïîñîáíûì îñóùåñòâëÿòü ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè. Àíãëèéñêèé ïñèõîëîã Äæ. Ðàâåí äàåò ðàçâåðíóòóþ òðàêòîâêó êîìïå-
òåíòíîñòè, ðàññìàòðèâàÿ ïðîáëåìó êîìïåòåíòíîñòåé íå òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ïðèîðèòåòîâ, íî è ñ ó÷åòîì ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê, ìîòèâàöèè, öåííîñò-
íûõ îðèåíòèðîâ ëè÷íîñòè, ïîâåäåí÷åñêèõ óñòàíîâîê [14]. Îòå÷åñòâåííûé ó÷åíûé
À.Ê. Ìàðêîâà âûäåëÿåò ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü, âêëþ÷àþùóþ ñîöèàëüíóþ,
ëè÷íîñòíóþ, èíäèâèäóàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòè [11].

Â íàóêå ðàçðàáîòàíû ïîíÿòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè è åå âèäû äëÿ
ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ. Íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷èå ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè, ñåìàíòè÷åñêèé ñìûñë, âêëàäûâàåìûé èññëåäîâàòåëÿ-
ìè â ýòî ïîíÿòèå, çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèçíàíèè ãëàâíîé åå ôóíêöèè – ôóíêöèè ðàçâè-
òèÿ ó ñïåöèàëèñòîâ ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ. Ñïåöèôèêà ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ òåõ èëè èíûõ êà-
÷åñòâ. Îñíîâíûì ó ñëóæàùèõ áàíêà ìû ñ÷èòàåì êà÷åñòâî, îïðåäåëÿåìîå Í.Ï.Ôåòèñ-
êèíûì êàê ïåðöåïòèâíî-èíòåðàêòèâíóþ êîìïåòåíòíîñòü. Îäíîèìåííàÿ ìåòîäèêà ïî-
çâîëÿåò âûÿâèòü îáùèé óðîâåíü êîììóíèêàòèâíîé èíòåðàêòèâíîñòè è ïîêàçàòåëè
ïî òàêèì åå õàðàêòåðèñòèêàì, êàê âçàèìîïîçíàíèå, âçàèìîïîíèìàíèå, âçàèìîâëèÿ-
íèå, ñîöèàëüíàÿ àâòîíîìíîñòü, ñîöèàëüíàÿ àäàïòèâíîñòü, ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü.

Â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíî ñîäåðæàíèå ñîñòàâëÿþùèõ èíòåðàêòèâíî-ïåðöåïòèâíîé
êîìïåòåíòíîñòè.

Òàáëèöà
Ñîäåðæàíèå õàðàêòåðèñòèê ïåðöåïòèâíî-èíòåðàêòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè

Характеристика Содержание 
Взаимопознание  Степень адекватности оценки личностных особенностей 

партнеров по взаимодействию. 
Взаимопонимание  
 

Уровень конфликтности в группе, выраженность общих 
интересов, умение понять точку зрения оппонента, другого 
человека. 

Взаимовлияние  
 

Степень значимости мнения, поступков других представителей 
группы, самокоррекция, саморефлексия. 

Социальная 
автономность  

Значимость личностной позиции в совместных действиях  
и организации или участии в совместной деятельности. 

Социальная 
адаптивность  
 

Благополучность взаимоотношений, удовлетворенность своим 
положением в группе, гибкость поведения, контактность 
внутри коллектива и с внешним окружением. 

Социальная 
активность  

Направленность социальной ориентации, ведущие мотивы 
взаимодействия с окружающими, эффективность совместной 
деятельности. 
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Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è ðàññìîòðèì ñïåöèôèêó äåÿòåëüíîñòè äâóõ ïîä-
ðàçäåëåíèé îäíîãî èç êðóïíûõ áàíêîâ ñòðàíû (â ñèëó îïðåäåëåííûõ îáÿçàòåëüñòâ
íàçûâàòü áàíê íå áóäåì, íî îïèñûâàåìûå íàìè ïîäðàçäåëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ òèïè÷íûìè
äëÿ ëþáîãî áàíêà). Ýòî ÎÑÊÏ – îòäåë ñîïðîâîæäåíèÿ êðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ
è ÓÏÑÇ – óïðàâëåíèå ïåðâîíà÷àëüíîãî ñáîðà çàäîëæåííîñòåé.

 Îñíîâíàÿ çàäà÷à êîíñóëüòàíòîâ ïî òåëåôîíó ÎÑÊÏ – îáåñïå÷åíèå êëèåíòîâ íå-
îáõîäèìîé, ïîëíîé è âñåñòîðîííåé èíôîðìàöèåé ñ öåëüþ «ïðåâðàùåíèÿ» èíòåðåñó-
þùåãîñÿ â ïîñòîÿííîãî êëèåíòà áàíêà.

Îñíîâíîé öåëüþ ðàáîòû îòäåëà ïî ñáîðó çàäîëæåííîñòåé (ÓÏÑÇ) ÿâëÿåòñÿ ïîáóæ-
äåíèå êëèåíòà ê èñïîëíåíèþ îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðó çàéìà è ïîãàøåíèå äåáèòîð-
ñêîé çàäîëæåííîñòè.

Ðàáîòà îïåðàòîðà-êîíñóëüòàíòà è ñïåöèàëèñòà ïî ñáîðó çàäîëæåííîñòåé, èìååò ñëå-
äóþùèå îáùèå îñîáåííîñòè: ÷åòêèå, êîíêðåòíûå îáÿçàííîñòè, ñòðîæàéøàÿ äèñöèï-
ëèíà, îòñóòñòâèå òâîð÷åñêîé èíèöèàòèâû, ðàáîòà ïîä ïîñòîÿííûì êîíòðîëåì, îäíî-
îáðàçèå è ìîíîòîííîñòü, íåóêëîííîå ñëåäîâàíèå ñõåìå ðàáîòû, îòñóòñòâèå âñÿêîãî
ðîäà òâîð÷åñòâà, áîëüøîå êîëè÷åñòâî çâîíêîâ çà äåíü.

Ðàçëè÷èÿ çàêëþ÷àþòñÿ â õàðàêòåðå îáùåíèÿ: â îòäåëå ñáîðà çàäîëæåííîñòåé èíè-
öèàòèâà îáùåíèÿ ïðèíàäëåæèò ðàáîòíèêàì, â îòäåëå êîíñóëüòèðîâàíèÿ – êëèåíòàì.
Ïðè íåîáõîäèìîñòè ñîáëþäåíèÿ ýòèêåòà âñåìè ðàáîòíèêàìè â ïåðâîì ñëó÷àå îòìå÷à-
åòñÿ áåçóñëîâíîå äàâëåíèå íà êëèåíòà, âî âòîðîì – ïðîÿâëåíèå âûäåðæêè è òåðïåíèÿ.
Â ïåðâîì ñëó÷àå ñèòóàöèè ïðàêòè÷åñêè âñåãäà îäèíàêîâû, âòîðîé õàðàêòåðèçóåòñÿ
íàëè÷èåì íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèé. Â ïåðâîì ñëó÷àå ïðîÿâëåíèÿ àãðåññèè ÷àùå ïðî-
ÿâëÿþòñÿ ó ðàáîòíèêîâ, âî âòîðîì – ó êëèåíòîâ.

Ìû ïðåäïîëîæèëè, ÷òî ïðîÿâëåíèÿ èíòåðàêòèâíî-ïåðöåïòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè
áóäóò ðàçëè÷íûìè ó ñëóæàùèõ ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé áàíêà. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ýêñïåðèìåíòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ è ïîäòâåðæäåíèÿ ýòîé ãèïîòåçû ìû ñôîðìèðîâàëè
äâå ãðóïïû: 30 ñîòðóäíèêîâ ÎÑÊÏ (îòäåëà ñîïðîâîæäåíèÿ êðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ)
è 30 ñîòðóäíèêîâ ÓÏÑÇ (óïðàâëåíèÿ ïåðâîíà÷àëüíîãî ñáîðà çàäîëæåííîñòåé).

Îáùèå ïîêàçàòåëè êîììóíèêàòèâíîé èíòåðàêòèâíîñòè ó ñîòðóäíèêîâ îáîèõ îòäå-
ëîâ îäèíàêîâû. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ áàíêà èìååò âûñîêèé óðî-
âåíü êîììóíèêàòèâíîé èíòåðàêòèâíîñòè (ïî 80,6 % â êàæäîì îòäåëå) (ðèñ.1).

Ðèñ. 1. Ïîêàçàòåëè êîììóíèêàòèâíîé èíòåðàêòèâíîñòè ñîòðóäíèêîâ ÎÑÊÏ è ÓÏÑÇ

Âçàèìîïîçíàíèå â âûñîêîé ñòåïåíè ïðîÿâëÿåòñÿ ó 58,1% îïåðàòîðîâ-êîíñóëüòàí-
òîâ è ó 52,4% ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáîðó çàäîëæåííîñòåé, â ñðåäíåé ó 42,9 è 47,6 %
ñîîòâåòñòâåííî. Âçàèìîïîíèìàíèå íà âûñîêîì óðîâíå ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàâíîé ìåðå
ó ñîòðóäíèêîâ ÎÑÊÏ è ÓÏÑÇ (71 %), ñðåäíèé óðîâåíü äèàãíîñòèðîâàí ó 29 %
â êàæäîé ãðóïïå. Âçàèìîâëèÿíèåì â âûñøåé ñòåïåíè îáëàäàþò 19,4 % ñîòðóäíèêîâ
ÎÑÊÏ è 25,8 % ñîòðóäíèêîâ ÓÏÑÇ. Â ñðåäíåé ñòåïåíè – 80,6% ñîòðóäíèêîâ ÎÑÊÏ
è 74,2 % ñîòðóäíèêîâ ÓÏÑÇ (ðèñ. 2).
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Ðèñ. 2. Ïîêàçàòåëè ïåðöåïòèâíî-èíòåðàêòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ ÎÑÊÏ
è ÓÏÑÇ (âçàèìîïîçíàíèÿ, âçàèìîïîíèìàíèÿ è âçàèìîâëèÿíèÿ)

Ñîöèàëüíàÿ àâòîíîìíîñòü â âûñîêîé ñòåïåíè ïðîÿâëÿåòñÿ ó áîëüøèíñòâà ñîòðóä-
íèêîâ áàíêà, êàê â ïåðâîì, òàê è âî âòîðîì îòäåëàõ (ó 96,8 è 83,5 % ñîîòâåòñòâåííî).
Îäíàêî çíà÷èìîñòü ëè÷íîñòíîé ïîçèöèè â ñîâìåñòíûõ äåéñòâèÿõ è îðãàíèçàöèè èëè
ó÷àñòèè â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè âûøå ó ñîòðóäíèêîâ ÎÑÊÏ (ñì. ðèñ. 3).

Ðèñ. 3. Ïîêàçàòåëè ïåðöåïòèâíî-èíòåðàêòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ ÎÑÊÏ
è ÓÏÑÇ (ñîöèàëüíîé àâòîíîìíîñòè, àäàïòèâíîñòè è àêòèâíîñòè)

Ñîöèàëüíàÿ àäàïòèâíîñòü ÿð÷å âûðàæåíà òàêæå ó ñîòðóäíèêîâ ÎÑÊÏ. Áîëüøåå
÷èñëî îïåðàòîðîâ-êîíñóëüòàíòîâ îáëàäàåò åþ â ñðåäíåé ñòåïåíè è ìåíüøåå â íåçíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûìè ïîêàçàòåëÿìè ó ñïåöèàëèñòîâ ÓÏÑÇ.

Ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü â âûñîêîé ñòåïåíè ïðîÿâëÿåòñÿ ó 71 % îïåðàòîðîâ-êîí-
ñóëüòàíòîâ, ÷òî âûøå íà 29 %, ÷åì â ãðóïïå ñïåöèàëèñòîâ îòäåëà ïî ñáîðó çàäîëæåí-
íîñòåé.

Êðèòåðèé Ìàííà-Óèòíè ïîçâîëèë ïîäòâåðäèòü çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ îòíîñèòåëüíî
âçàèìîïîçíàíèÿ (U=660 ïðè ð   0,05), àâòîíîìíîñòè (U=604 ïðè ð   0,05), àäàïòèâ-
íîñòè (U=556 ïðè ð   0,01) è àêòèâíîñòè (U=582 ïðè ð   0,01).

Ïðè ðàâíîé îáùåé êîììóíèêàòèâíîé èíòåðàêòèâíîñòè îïåðàòîðû-êîíñóëüòàíòû
îáëàäàþò áîëüøèìè íàâûêàìè âçàèìîïîçíàíèÿ, îòëè÷àþòñÿ áîëåå âûñîêîé àâòîíîì-
íîñòüþ, àäàïòèâíîñòüþ è àêòèâíîñòüþ.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, êàê ìû è ïîëàãàëè, ðàçëè÷èÿ â ïðîÿâëåíèè ýòèõ ïðîôåññèî-
íàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ îïðåäåëÿþòñÿ ñïåöèôèêîé ðàáîòû â ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ
áàíêà. Íà ïåðâûé âçãëÿä êàæåòñÿ, ÷òî ïðè «âûáèâàíèè» çàäîëæåííîñòè «ïîíèìàíèå»
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êëèåíòà è åãî ñèòóàöèè âðîäå áû íè ê ÷åìó. Îäíàêî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðàêòèêà
ïîêàçûâàåò, ÷òî ðàáîòíèêè îòäåëà ïî ñáîðó çàäîëæåííîñòåé, îáëàäàþùèå äîñòàòî÷íî
âûñîêèìè ïîêàçàòåëÿìè âçàèìîïîíèìàíèÿ è âçàèìîïîçíàíèÿ, ñîöèàëüíîé àäàïòèâ-
íîñòè (ò. å. ãèáêîñòè â îáùåíèè ñ êëèåíòîì), èìåþò áîëüøóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè. Êðîìå òîãî, ðàáîòà ñ êëèåíòîì ïî «óáåæäåíèþ» ïîñëåäíåãî ïîãàñèòü
çàäîëæåííîñòü âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðÿä ýòàïîâ, èç êîòîðûõ òîëüêî ïîñëåäíèé ïîäðàçóìå-
âàåò æåñòêîñòü è äàâëåíèå íà êëèåíòà.

Â ñâÿçè ñ âûøåñêàçàííûì ðàáîòà ïî ðàçâèòèþ óêàçàííûõ êà÷åñòâ äî îïòèìàëüíîãî
óðîâíÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì êðàéíå íåîáõîäèìîé äëÿ ñîòðóäíèêîâ âñåõ îòäåëîâ. Äëÿ
ðåàëèçàöèè ýòîé çàäà÷è áûëà ñîñòàâëåíà ïðîãðàììà ïî ðàçâèòèþ ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ áàíêà, ñîñòîÿùàÿ èç äâóõ ìîäóëåé [10].

Ïåðâûé ìîäóëü ïðîãðàììû íàïðàâëåí íà ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ óìå-
íèé è íàâûêîâ è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå áëîêè: «Óïðàâëåíèå ñòðåññîì», «Îñíîâû
ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè», «Óïðàâëåíèå êîíôëèêòîì». Êàæäûé áëîê èìååò òåîðå-
òè÷åñêóþ ÷àñòü, ïðåäîñòàâëÿþùóþ ñïåöèàëèñòàì íîâóþ èíôîðìàöèþ, è ïðàêòè÷å-
ñêóþ è ðàññ÷èòàí íà 8 ÷àñîâ. Ïðàêòè÷åñêàÿ ÷àñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òðåíèíãè,
âêëþ÷àþùèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ðàçìèíêè è óïðàæíåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ðàññëàá-
ëåíèå è ñïëî÷åíèå êîëëåêòèâà. Â êîíöå êàæäîãî áëîêà äëÿ âûÿâëåíèÿ îáðàòíîé
ñâÿçè è ñòåïåíè óñâîåíèÿ ïðîãðàììû ñïåöèàëèñòû çàïîëíÿþò ìèíè-òåñò èç 10 âîï-
ðîñîâ íà 10 ìèí ïî ïðîéäåííîìó ìàòåðèàëó.

Âòîðîé ìîäóëü èìååò ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîäåðæàíèå è íàïðàâëåí íà ðàçâèòèå ïîçè-
òèâíûõ ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê, ýìïàòèè, ñîñòàâëÿþùèõ ïåðöåïòèâíî-èíòåðàêòèâíîé
êîìïåòåíòíîñòè (âçàèìîïîçíàíèÿ, âçàèìîâëèÿíèÿ, âçàèìîïîíèìàíèÿ, ñîöèàëüíîé
àêòèâíîñòè, ñîöèàëüíîé àâòîíîìíîñòè, ñîöèàëüíîé àäàïòèâíîñòè). Äàííûé ìîäóëü
ñîñòîèò èç 5 çàíÿòèé ïî 5 àñòðîíîìè÷åñêèõ ÷àñîâ êàæäîå.

Çàìåòèì, ÷òî ê ÷èñëó íàèáîëåå öåííûõ îñîáåííîñòåé òðåíèíãà êàê ìåòîäà îáó÷å-
íèÿ èññëåäîâàòåëè è ïðàêòèêè îòíîñÿò ñëåäóþùèå.

Âî-ïåðâûõ, òðåíèíã äàåò âîçìîæíîñòü ïîìåñòèòü ó÷àñòíèêîâ â îñîáóþ ðåàëüíîñòü,
ãäå âñå ïðîöåññû âî ìíîãî ðàç áîëåå ñæàòû è ñêîíöåíòðèðîâàíû ïî ñðàâíåíèþ
ñ îáû÷íûì õîäîì ñîáûòèé. «Èíòåíñèâíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ íà òðåíèíãå ñòèìóëèðóåò
èíòåíñèâíîñòü ïðîöåññîâ ïî èçìåíåíèþ ó÷àñòíèêîâ, ÷òî, â êîíå÷íîì èòîãå, ïðèâîäèò
ê çàïëàíèðîâàííûì ðåçóëüòàòàì áûñòðåå è ýôôåêòèâíåå. Çà íåñêîëüêî äíåé òðåíèíãà
ó÷àñòíèêè ïðèîáðåòàþò òàêîé îïûò, íà íàêîïëåíèå êîòîðîãî óøëè áû ìåñÿöû èëè
ãîäû» [4].

Âî-âòîðûõ, òðåíèíã êàê íèêàêîé äðóãîé ìåòîä îáó÷åíèÿ, ñïîñîáñòâóåò ëè÷íîñòíîé
èíòåãðàöèè, ñàìîñîçíàíèþ è ñàìîïðèíÿòèþ, ïîçâîëÿåò âûÿâèòü æèçíåííûå öåííîñ-
òè èíäèâèäóóìà è óñèëèòü åãî ÷óâñòâî ñàìîèäåíòè÷íîñòè.

Â-òðåòüèõ, òåõíîëîãèè, èñïîëüçóåìûå â òðåíèíãå, íàèáîëåå ýôôåêòèâíû, ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ äðóãèìè ìåòîäàìè, ïðè îáó÷åíèè óñïåøíîìó ïîâåäåíèþ è âûðàáîòêå íîâûõ
ïîâåäåí÷åñêèõ ïàòòåðíîâ. Îí ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü èçìåíåíèå óñòàíîâîê, ðàçâèâàòü
âíóòðåííþþ è âíåøíþþ ñâîáîäó è ïîâåäåí÷åñêóþ êîìïåòåíòíîñòü ëè÷íîñòè.
Ê. Ðóäåñòàì îòìå÷àåò, ÷òî ÷ëåí òðåíèíãîâîé ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî è ó÷àñò-
íèêîì, êîòîðûé ìîæåò ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ èçìåíåíèÿìè ïîâåäåíèÿ è íàáëþäàòå-
ëåì, êîòîðûé ìîæåò êîíòðîëèðîâàòü ðåçóëüòàòû ýòèõ èçìåíåíèé [16].

Â-÷åòâåðòûõ, â ðåçóëüòàòå òðåíèíãà ïîâûøàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü êàê îïåðàòèâíîé
ñàìîðåãóëÿöèè (ðåãóëèðîâàíèå ñâîåãî ïîâåäåíèÿ â êîíêðåòíûõ êðàòêîâðåìåííûõ ñè-
òóàöèÿõ), òàê è ïåðñïåêòèâíîé ñàìîðåãóëÿöèè (íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî îòðåçêà
âðåìåíè) [5].

Äèàãíîñòèêà, ïðîâåäåííàÿ ïîñëå òðåíèíãîâîé ðàáîòû ïî ñîñòàâëåííîé ïðîãðàììå
ñ ñîòðóäíèêàìè ÎÑÊÏ è ÓÏÑÇ, ïîêàçàëà óâåëè÷åíèå ïîêàçàòåëåé ñîñòàâëÿþùèõ
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ïåðöåïòèâíî-èíòåðàêòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè: âçàèìîâëèÿíèÿ, ñîöèàëüíîé àäàïòèâ-
íîñòè, êîòîðûå óæå ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü êàê âûñîêèå (áûë ñðåäíèé óðîâåíü).
Óðîâåíü êîììóíèêàòèâíîé èíòåðàêòèâíîñòè ìîæíî êâàëèôèöèðîâàòü êàê ñðåäíèé
(áûë íèçêèé). Çíà÷åíèÿ ïî øêàëå ñîöèàëüíàÿ àâòîíîìíîñòü ñíèçèëèñü, ÷òî òîæå
ÿâëÿåòñÿ áëàãîïðèÿòíûì ïîêàçàòåëåì â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñ ïîìîùüþ êðèòå-
ðèÿ Âèëêîêñîíà îáíàðóæåíû äîñòîâåðíî çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ (ïðè ð    0,01) ïî óêàçàí-
íûì ïîêàçàòåëÿì.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî íàì ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:
– ïåðöåïòèâíî-èíòåðàêòèâíàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ðàáîòíèêîâ ðàç-

ëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé áàíêà îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèôèêîé èõ ðàáîòû;
– êà÷åñòâà, ñîñòàâëÿþùèå ïåðöåïòèâíî-èíòåðàêòèâíóþ êîìïåòåíòíîñòü ðàáîòíè-

êîâ, âîçìîæíî è íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîâûñèò ýôôåêòèâíîñòü
èõ äåÿòåëüíîñòè.
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ANALYSIS OF PECULIARITIES OF PERCEPTIVE
AND INTERACTIVE COMPETENCE OF BANK EMPLOYEES

Profession of a bank employee has become very popular
recently. Traditional classification of fields has obtained an addition
in the form of «man-business». Concept of professional competence
and its content towards bank employees is considered in this
article. Results of investigation discovering the specificity of
perceptive and interactive competence of the employees of different
business units are listed; results of training work on development
of quality which determine perceptive and interactive competence
are summarized.
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