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ÓÄÊ 338
À.Í. Ñîðî÷àéêèí, Â.Ì. Öëàô*

Ê ÏÎÑÒÐÎÅÍÈÞ ÎÁÙÅÉ ÒÅÎÐÈÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñèñòåìà ïîñòðîåíèÿ îáùåé òåî-
ðèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì (÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè) ïðè-
ìåíèòåëüíî ê êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñèñòåìíî-äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, óïðàâëåíèå ÷å-
ëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, òðóäîâîé ðåñóðñ, òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ,
ñàìîäåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà, îáó-
÷åíèå, ìîòèâàöèÿ.

Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì (â áîëåå ñîâðåìåííîì âàðèàíòå – óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêè-
ìè ðåñóðñàìè – Human Resources Management) ïðåâðàòèëîñü â îäíó èç âàæíåéøèõ
îáëàñòåé ìåíåäæìåíòà. Ñïåöèàëèñòû â ýòîé îáëàñòè îáúåäèíÿþòñÿ: äåéñòâóåò Åâðî-
ïåéñêèé êàäðîâûé êîíãðåññ, ÷ëåíîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ Ðîññèéñêèé êàäðîâûé êîíã-
ðåññ – Íàöèîíàëüíûé ñîþç êàäðîâèêîâ, â ðàìêàõ Íàöèîíàëüíîãî ñîþçà ñîçäàíû
êàäðîâûå êëóáû, â òîì ÷èñëå â Ñàìàðå. Áîëüøèìè òèðàæàìè èçäàþòñÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûå æóðíàëû. Ïðàêòèêè èíòåíñèâíî îáìåíèâàþòñÿ îïûòîì ðàáîòû, ðåøåíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîáëåì. Òåì îñòðåå îùóùàåòñÿ íåõâàòêà òåîðèè. Ìíîãîå èç òîãî,
÷òî íàïèñàíî â ó÷åáíèêàõ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, îòíþäü íå ñîâðåìåííî. Âûäàþùè-
åñÿ äîñòèæåíèÿ ïðîô. Â.È. Ãåð÷èêîâà â îáëàñòè òðóäîâîé ìîòèâàöèè [1; 2], îïóáëè-
êîâàííûå â íà÷àëå íîâîãî âåêà, èçâåñòíû âñå åùå íåìíîãèì, çàòî ïîïûòêè îáúÿñíèòü
ìîòèâàöèþ ðàáîòíèêîâ «ïèðàìèäîé À. Ìàñëîó», ïîñòðîåííîé â 40-å ãîäû XX âåêà,
ïî-ïðåæíåìó íåñêîí÷àåìû. Ïîïûòêè òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ìåòîäîâ óïðàâëå-
íèÿ ïåðñîíàëîì (÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè) ñëåäóþò ìåòîäîëîãèè èñòîðè÷åñêîãî ïîä-
õîäà: ïåðå÷èñëÿþòñÿ øêîëû, âîçíèêàâøèå â ðàçëè÷íîå âðåìÿ íà ðàçíûõ îñíîâàíèÿõ â
ðàçíûõ ñòðàíàõ, ïîðîé íåñîâìåñòèìûå ïî îñíîâàíèÿì è ïðèíöèïàì, íî, êîíñòàòèðóÿ
èõ ðàçëè÷èÿ, àâòîðû íå äåëàþò ïîïûòîê ñèíòåçà, äëÿ êîòîðîãî íåõâàòàåò ìåòîäîëîãè-
÷åñêîé è â ïåðâóþ î÷åðåäü îíòîëîãè÷åñêîé áàçû.

Â ðåçóëüòàòå òàêîãî ïîëîæåíèÿ âåùåé ó ïðàêòèêîâ âûðàáîòàëîñü îòêðîâåííî íåãà-
òèâíîå îòíîøåíèå ê «òåîðèè» è «òåîðåòèêàì», íå îáúÿñíÿþùèì ðåàëüíîñòü, íå ñîçäà-
þùèì íîâûõ ìåòîäîâ ðàáîòû, ÷àùå âñåãî áåñïîìîùíî öèòèðóþùèì çàðóáåæíûå èñ-
òî÷íèêè ñåðåäèíû XX âåêà. Ìåæäó òåì íîâûå ðåàëèè ðûíêà, òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðî-
ãðåññà äèêòóþò íîâûå òðåáîâàíèÿ ê ÷åëîâå÷åñêèì ðåñóðñàì. È åñëè íå áóäåò ïîñòðîå-
íà åäèíàÿ òåîðèÿ ýòîé âàæíåéøåé îáëàñòè óïðàâëåíèÿ, îïèðàþùàÿñÿ íà î÷åâèäíóþ
îíòîëîãè÷åñêóþ áàçó, ñ ÿñíîé ëîãèêîé è ïðîâåðåííûìè ïðàêòèêîé âûâîäàìè, óïðàâ-
ëåíèå ïåðñîíàëîì ìîæåò îêîí÷àòåëüíî ðàñïàñòüñÿ íà îòäåëüíûå ìåòîäèêè è ïðèåìû,
ãäå-òî ýôôåêòèâíûå, ãäå-òî íåò, äëÿ êîòîðûõ íåëüçÿ áóäåò î÷åðòèòü îáëàñòü ýôôåê-
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òèâíîãî ïðèìåíåíèÿ, îáëàñòü âçàèìíîé ñîâìåñòèìîñòè è îáëàñòü çàïðåòà íà èñïîëü-
çîâàíèå. Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì äîëæíà «ðåàáèëèòèðîâàòü» ñåáÿ â ãëàçàõ
ïðàêòèêîâ è ñòàòü äëÿ íèõ íàäåæíûì ïðîâîäíèêîì â ñîâðåìåííîì ëàáèðèíòå êàäðî-
âûõ ïðîáëåì.

Â íàñòîÿùåé ñòàòüå àâòîðû ïîïûòàëèñü ñäåëàòü øàã ê ïîñòðîåíèþ òàêîé îáùåé
òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì (÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè) ïðèìåíèòåëüíî ê êîììåð-
÷åñêîé îðãàíèçàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìîäåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà.

Îäíî èç îñíîâíûõ ðàçëè÷èé â ïîäõîäàõ ê óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì (÷åëîâå÷åñêèìè
ðåñóðñàìè), îòìå÷àåìîå ìíîãèìè àâòîðàìè, ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïîäõîä, èìåíóåìûé
óïðàâëåíèåì ïåðñîíàëîì, íàïðàâëåí íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèêîâ ïó-
òåì èõ ó÷àñòèÿ â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè íàèáîëåå ïîëåçíûì äëÿ ðàáîòîäàòåëÿ ñïîñî-
áîì (ñëåäñòâèå «äîêòðèíû ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé» â îáùåì ìåíåäæìåíòå), à ïîä-
õîä, èìåíóåìûé óïðàâëåíèåì ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, – íà äîñòèæåíèå ñòðàòåãè-
÷åñêèõ öåëåé êîìïàíèè, äëÿ êîòîðîãî íóæíû ýòè ðåñóðñû. Ìîæíî äîáàâèòü ñþäà åùå
ñàìûé ðàííèé èç ïîäõîäîâ, ðàññìàòðèâàþùèé ïåðñîíàë êàê ðàáî÷óþ ñèëó, èëè òðóäî-
âîé ðåñóðñ1, ïîêóïàåìûé êîìïàíèåé çà îïðåäåëåííóþ ïëàòó. ×åëîâå÷åñêèé ðåñóðñ è
òðóäîâîé ðåñóðñ – ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûå ïîíÿòèÿ; íå âäàâàÿñü â èõ äåòàëüíûé
àíàëèç, îòìåòèì, ÷òî ÷åëîâå÷åñêèé ðåñóðñ ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî ñïîñîáíîñòü è ãî-
òîâíîñòü ê òðóäó â ðàìêàõ îïðåäåëåííûõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ íîðì (äîëæíîñòíûõ
èíñòðóêöèé, òåõíîëîãèé, ðåãëàìåíòîâ è ò. ï.), íî è ìîòèâàöèþ, è ïðîôåññèîíàëüíóþ
ñïîñîáíîñòü ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó, îòâåòñòâåííîìó ïðèíÿòèþ ðåøåíèé â ðàìêàõ ýòèõ
íîðì. Òðóäîâîé ðåñóðñ – îáúåêò êóïëè-ïðîäàæè, ÷åëîâå÷åñêèé ðåñóðñ íå ïðîäàåòñÿ è
íå ïîêóïàåòñÿ, à âñòóïàåò ñ êîìïàíèåé â ñëîæíóþ ñèñòåìó èíòåðñóáúåêòíûõ îòíîøå-
íèé, â êîòîðûõ ôèãóðèðóþò è ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè îðãàíèçàöèè (ïðåäñòàâëÿåìîé åå
ìåíåäæìåíòîì), è ïîòðåáíîñòè ðàáîòíèêîâ, è îïëàòà òðóäà, è âîïðîñû ñòèìóëèðîâà-
íèÿ, è ìíîãîå äðóãîå.

Âñå òðè óïîìÿíóòûõ ïîäõîäà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðàäèöèÿìè êëàññè÷åñêèõ òåîðèé
ìåíåäæìåíòà âûäåëÿþò ñóáúåêò è îáúåêò óïðàâëåíèÿ, êàæäûé èç êîòîðûõ îïðåäåëåí-
íûì îáðàçîì èíñòèòóèðîâàí, è, ïî ñóùåñòâó, ñâîäÿò ïðîáëåìó óïðàâëåíèÿ ê ñóáúåêò-
îáúåêòíûì îòíîøåíèÿì. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû òåîðèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷å-
ñêèìè ðåñóðñàìè, êàê íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ñîñòîÿò, â ÷àñòíîñòè, â ïîïûòêå ïîäìåíèòü
ðåàëüíûå èíòåðñóáúåêòíûå îòíîøåíèÿ óïðîùåííûìè «îäíîñòîðîííèìè» ñóáúåêò-îáúåêò-
íûìè îòíîøåíèÿìè.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñèñòåìîäåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä, â îòëè÷èå îò óêàçàííûõ âûøå,
ðàññìàòðèâàåò íå ñóáúåêò è îáúåêò óïðàâëåíèÿ, à ñèñòåìó äåÿòåëüíîñòåé èëè àêòîâ
äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîé ðåàëèçóåòñÿ äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ öåëåé. Ñóáúåêò-îáúåêò-
íûå îòíîøåíèÿ çàìåíÿþòñÿ ñòðóêòóðîé ñâÿçåé ìåæäó àêòàìè äåÿòåëüíîñòè. Ýòó ñèñòå-
ìó ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü êàê îáúåêò-îáúåêòíîå îòíîøåíèå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òàê
êàê êàæäûé àêò äåÿòåëüíîñòè ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ñóáúåêòà ýòîãî àêòà, òó æå ñòðóêòó-
ðó ñâÿçåé ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü êàê ñóáúåêò-ñóáúåêòíîå îòíîøåíèå, ââîäÿ â ðàñ-
ñìîòðåíèå «÷åëîâå÷åñêèå êîìïîíåíòû» ýòèõ îòíîøåíèé: öåííîñòè, ïîòðåáíîñòè è äð.

Òàêèì îáðàçîì, â ñèñòåìîäåÿòåëüíîñòíîì ïîäõîäå ìîæíî ïðåäñòàâèòü ëþáîé èç
ñóùåñòâóþùèõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì (÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè). Ñëå-
äîâàòåëüíî, ñèñòåìîäåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä ìîæåò ñëóæèòü áàçîé äëÿ ñèíòåçà ñóùå-
ñòâóþùèõ ïîäõîäîâ è äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì (÷åëîâå-

1 Â ðàáîòå [3] ìû ðàçëè÷àåì ðàáî÷óþ ñèëó è òðóäîâîé ðåñóðñ êàê ðàçíûå ïîíÿòèÿ, è ýòî
ðàçëè÷èå, âèäèìî, äîëæíî ó÷èòûâàòüñÿ â îáùåé òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, îäíàêî
äëÿ íàñòîÿùåé ñòàòüè îíî íåñóùåñòâåííî.



100 Âåñòíèê ÑàìÃÓ. 2012. ¹ 1 (92)

÷åñêèìè ðåñóðñàìè). Èìåÿ â âèäó ýòó óíèâåðñàëüíîñòü ïðåäëàãàåìîãî ïîäõîäà, ìû â
äàëüíåéøåì íå áóäåì óïîòðåáëÿòü äâîéíîå íàèìåíîâàíèå «ïåðñîíàë (÷åëîâå÷åñêèé
ðåñóðñ)», ïðèìåíÿÿ åäèíûé òåðìèí «ïåðñîíàë».

Ñèñòåìîäåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä ñîåäèíÿåò äâà òèïà îïèñàíèÿ äåÿòåëüíîñòåé.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, òàêîé ïîäõîä îáÿçûâàåò õàðàêòåðèçîâàòü êàæäûé àêò äåÿòåëüíîñòè
åãî íàçíà÷åíèåì (èçâíå çàäàííîé ôóíêöèåé), öåëüþ, çàäà÷àìè, ñðåäñòâàìè, ìåòîäàìè è
äåéñòâèÿìè (ïðîöåäóðàìè), à òàêæå ìàòåðèàëîì è ïðîäóêòîì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðè-
ìåíÿåòñÿ íîðìàòèâíîå îïèñàíèå äåÿòåëüíîñòåé, ñîãëàñíî êîòîðîìó äåÿòåëüíîñòü îïðå-
äåëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ èíñòèòóöèîíàëüíûõ è ñîöèîêóëüòóðíûõ íîðì. Îáà òèïà îïè-
ñàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ â íàñòîÿùåé ñòàòüå. Âìåñòå ñ òåì, â ñèëó îãðàíè÷åííîñòè îáúåìà
ðàáîòû, â íåé íå ñîäåðæèòñÿ ïîëíîå èçëîæåíèå òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â ñèñòå-
ìîäåÿòåëüíîñòíîì ïîäõîäå, à äàþòñÿ ëèøü íåêîòîðûå ýëåìåíòû ýòîé òåîðèè.

Ìû æèâåì â ýïîõó íàñûùåííîãî ðûíêà, è õîòÿ ñòåïåíü åãî ðåàëüíîãî íàñûùåíèÿ
íà ðàçíûõ ðûíêàõ è â ðàçëè÷íûõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ, íàñûùåí-
íîñòü ÿâëÿåòñÿ ñâîéñòâîì, ïðèíöèïèàëüíî ïðèñóùèì ðûíêàì XXI âåêà. Íàñûùåíèå
ðûíêîâ îçíà÷àåò èñ÷åçíîâåíèå åñòåñòâåííî ôîðìèðóþùåãîñÿ ñïðîñà: óäîâëåòâîðåííàÿ
ïîòðåáíîñòü íå ïîðîæäàåò ìîòèâàöèè ê ïîêóïêå, à â íàñûùåííîì ðûíêå ëþáàÿ ïî-
òðåáíîñòü ìîæåò áûòü óäîâëåòâîðåíà èçáûòî÷íûì ïðåäëîæåíèåì. Áåçäåíåæíûé ïî-
êóïàòåëü íå ïîêóïàòåëü, à â íàñûùåííîì ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå ïîòðàòèòü ëþáûå
ñðåäñòâà, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïîòðåáëåíèÿ, íåñëîæíî è íåäîëãî. Æèçíåñïîñîáíîñòü
áèçíåñà â ýòèõ óñëîâèÿõ ìîæåò îáåñïå÷èâàòüñÿ íå òðàäèöèîííîé îðèåíòàöèåé íà íå-
óäîâëåòâîðåííûé ñïðîñ, à òîëüêî îðèåíòàöèåé íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü – ñïîñîá-
íîñòü «ïåðåìàíèòü» ïîêóïàòåëÿ îò êîíêóðåíòà.

Èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ Äýâèä À. Ààêåð íà-
øåë òî÷íóþ, êðàòêóþ è åìêóþ ôîðìóëèðîâêó: «Îñíîâû êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ:
àêòèâû, êîìïåòåíöèè, ñèíåðãèçì» [4, ñ. 61]. Ìû äîáàâëÿåì ê ýòîìó áèçíåñ-èäåþ è
îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó êîìïàíèè, òàêæå ÿâëÿþùèåñÿ âàæíåéøèìè ñòðàòåãè÷åñêè-
ìè ôàêòîðàìè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè [3]. XXI âåê ñ åãî ãëîáàëüíûì ðàñøèðåíèåì
êîììóíèêàöèé è îáùåé ãëîáàëèçàöèåé ýêîíîìèêè ñäåëàë ïî÷òè íåâîçìîæíûì ýêñ-
êëþçèâíîå âëàäåíèå êàê ìàòåðèàëüíûìè, òàê è íåìàòåðèàëüíûìè àêòèâàìè. È know-
how, è îáîðóäîâàíèå, îáåñïå÷èâàþùèå óíèêàëüíûå òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè,
ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíûìè êîíêóðåíòàì. Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ è ïðîãðåññ â îá-
ëàñòè êîììåð÷åñêîé ðàçâåäêè ñáëèæàþò òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè êîíêóðåíòîâ,
è èõ ñïåöèôèêà âñå áîëåå îïðåäåëÿåòñÿ ðàçëè÷èÿìè â êîìïåòåíöèÿõ ïåðñîíàëà è
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå. Ýòè «÷åëîâå÷åñêèå ôàêòîðû» ñòàíîâÿòñÿ âåäóùèìè â îáåñ-
ïå÷åíèè óñïåøíîñòè êîìïàíèé [4].

Ïîíÿòèÿ êîìïåòåíöèé, êîìïåòåíòíîñòè (îò ëàò. competens — ñîîòâåòñòâóþùèé;
competentia – ñîãëàñîâàííîñòü, ñîðàçìåðíîñòü; competo – ñîîòâåòñòâîâàòü, áûòü ãîä-
íûì, ñïîñîáíûì), â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîé òðèàäû «çíàíèå – óìåíèå – íàâûê»,
îòíîñÿùåéñÿ ê äåéñòâèþ, âêëþ÷àþò ìíîæåñòâî äðóãèõ êîìïîíåíòîâ, îïðåäåëÿþùèõ
ãîòîâíîñòü ñóáúåêòà ê îñóùåñòâëåíèþ äåÿòåëüíîñòè. Ýòà ãîòîâíîñòü îáåñïå÷èâàåò
ïîíèìàíèå èçâíå çàäàííîãî íàçíà÷åíèÿ àêòà äåÿòåëüíîñòè, ôîðìèðîâàíèå ñîáñòâåí-
íîé öåëè, îïðåäåëåíèå çàäà÷, âûáîð ñðåäñòâ è ìåòîäîâ è ëèøü ïîñëå ýòîãî èñïîëüçî-
âàíèå çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ äëÿ ñîâåðøåíèÿ êîíêðåòíûõ äåéñòâèé â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ öåëüþ è çàäà÷àìè è ñ ïîìîùüþ âûáðàííûõ ñðåäñòâ è ìåòîäîâ. Íå â ïîñëå-
äíþþ î÷åðåäü ãîòîâíîñòü ñóáúåêòà ê îñóùåñòâëåíèþ äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ åãî
ôèçè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì, ëè÷íîñòíûìè è èíûìè êà÷åñòâàìè, íå ÿâëÿþùèìèñÿ ñëåä-
ñòâèåì ñîáñòâåííî ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè. Îòîæäåñòâëÿÿ ïîíÿòèå êîìïåòåí-
òíîñòè ñ ïîíÿòèåì ãîòîâíîñòè ÷åëîâåêà ê ó÷àñòèþ â äåÿòåëüíîñòè, ìû ðàññìàòðèâà-
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åì åå êàê ñîâîêóïíîñòü íåîáõîäèìûõ êîìïåòåíöèé. Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñêàçàííûì
âûøå ìû âûäåëÿåì ôèçè÷åñêóþ, ïñèõîëîãè÷åñêóþ, ñîöèàëüíóþ, ñîáñòâåííî ëè÷íîñò-
íóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ ãîòîâíîñòü ÷åëîâåêà ê ïðîôåññèîíàëüíî-òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè êàê ñîñòàâëÿþùèå êîìïåòåíòíîñòè è êàê ãðóïïû êîíêðåòíûõ êîìïåòåíöèé.
Àíàëèç äåòàëüíîãî ïåðå÷íÿ êîìïåòåíöèé âûõîäèò çà ðàìêè íàñòîÿùåé ðàáîòû.

Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â îòíîøåíèè îáåñïå÷åíèÿ êîìïåòåíöèé ðàáîò-
íèêîâ çàêëþ÷àþòñÿ â ïîèñêå ëèö, îáëàäàþùèõ íåîáõîäèìûìè êîìïåòåíöèÿìè,
è ñòèìóëèðîâàíèè èõ ê çàêëþ÷åíèþ òðóäîâîãî êîíòðàêòà ñ êîìïàíèåé èëè â îñíàùå-
íèè ýòèìè êîìïåòåíöèÿìè ëèö, óæå ðàáîòàþùèõ â êîìïàíèè. Êðîìå òîãî, ôóíêöèåé
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæàíèå àêòóàëüíîñòè êîìïåòåíöèé ïåðñîíàëà ñ
ó÷åòîì âîçìîæíîé óòðàòû êîìïåòåíöèé ïðè âðåìåííîì íåèñïîëüçîâàíèè èëè íåïîë-
íîì èñïîëüçîâàíèè, à òàêæå èçìåíåíèÿ òðåáîâàíèé ê êîìïåòåíòíîñòè âñëåäñòâèå
ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé ïðîèçâîäñòâà, óïðàâëåíèÿ è ò. ï.

Â ëþáîì ñëó÷àå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî íàçíà÷åíèåì (òî÷íåå, îäíèì èç íàçíà÷åíèé –
äðóãèå áóäóò ðàññìîòðåíû íèæå) äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì ÿâëÿåòñÿ
îáåñïå÷åíèå êîìïàíèè ïåðñîíàëîì, îáëàäàþùèì íåîáõîäèìûìè êîìïåòåíöèÿìè.

×òîáû ðåàëèçîâàòü ëþáóþ äåÿòåëüíîñòü, åå ñóáúåêòû äîëæíû çíàòü, ÷òî íàäî
äåëàòü, óìåòü ýòî äåëàòü è õîòåòü ýòî ñäåëàòü. ×àñòî ýòà òðèàäà äîïîëíÿåòñÿ ÷åòâåð-
òûì êîìïîíåíòîì: èìåòü óñëîâèÿ, ÷òîáû äåëàòü. Îäíàêî óñëîâèÿ íå ñîçäàþòñÿ ñàìè
ïî ñåáå, îíè ñîçäàþòñÿ äðóãèìè ëþäüìè, êîòîðûå äîëæíû çíàòü, ÷òî íàäî ïðåäïðèíè-
ìàòü äëÿ ñîçäàíèÿ óñëîâèé, óìåòü è õîòåòü ýòî äåëàòü. Òàêèì îáðàçîì, ïî îòíîøåíèþ
ê êîëëåêòèâó êîìïàíèè â öåëîì ìîæíî ðàññìàòðèâàòü òðè êîìïîíåíòà îáåñïå÷åíèÿ
ãîòîâíîñòè ïåðñîíàëà ê äåÿòåëüíîñòè: èíôîðìèðîâàííîñòü, îáó÷åííîñòü, ìîòèâàöèþ.

Ïðè ýòîì îòìåòèì, ÷òî èíôîðìèðîâàííîñòü ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî íàëè÷èå èí-
ôîðìàöèè, íî è ãîòîâíîñòü ê åå ïîíèìàíèþ, à ìîòèâàöèÿ ê îïðåäåëåííîé äåÿòåëüíî-
ñòè îïðåäåëÿåòñÿ òàêèìè êîìïåòåíöèÿìè, êàê ïîíèìàíèå ñâîåé âûãîäû è ïóòåé åå
ïîëó÷åíèÿ, çíàíèå è âíóòðåííåå ïðèíÿòèå ãðàíèö äîçâîëåííîãî è íåäîçâîëåííîãî
è ò. ä. Òàêèì îáðàçîì, íå òîëüêî îáó÷åííîñòü (óìåíèÿ è íàâûêè âûïîëíåíèÿ îïðåäå-
ëåííûõ äåéñòâèé), íî è îñòàëüíûå êîìïîíåíòû îáåñïå÷åíèÿ ãîòîâíîñòè ê äåÿòåëüíî-
ñòè (èíôîðìèðîâàííîñòü è ìîòèâàöèÿ) òðåáóþò íàëè÷èÿ îïðåäåëåííûõ êîìïåòåíöèé.

Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè îáåñïå÷åíèå êîìïàíèè ïåðñîíàëîì, îáëàäàþùèì íåîáõîäè-
ìûìè êîìïåòåíöèÿìè, ÿâëÿåòñÿ íàçíà÷åíèåì äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíà-
ëîì, òî ýòó äåÿòåëüíîñòü íåëüçÿ îãðàíè÷èâàòü âîïðîñàìè ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëè-
ôèêàöèè ðàáîòíèêîâ. Äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì âêëþ÷àåò «çàáîòó» è î
ôèçè÷åñêîé, è ïñèõîëîãè÷åñêîé, è ñîöèàëüíîé, è ëè÷íîñòíîé ãîòîâíîñòè ïåðñîíàëà ê
îñóùåñòâëÿåìîé äåÿòåëüíîñòè. Êàêèå èç êîìïåòåíöèé äîëæíû áûòü ñôîðìèðîâàíû ó
ëþäåé äî çàêëþ÷åíèÿ òðóäîâîãî êîíòðàêòà ñ êîìïàíèåé è ïîäëåæàò êîíòðîëþ ïðè
íàéìå, à êàêèå êîìïàíèÿ ãîòîâà ôîðìèðîâàòü ó ðàáîòíèêîâ è êàêîâû ñòàðòîâûå óñëî-
âèÿ òàêîãî ôîðìèðîâàíèÿ (íåîáõîäèìàÿ íà÷àëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü) – ýòî âûáîð,
êîòîðûé äîëæåí áûòü ñäåëàí êàæäîé êîìïàíèåé èñõîäÿ èç ñâîåé ñòðàòåãèè, öåëåé è
âîçìîæíîñòåé.

Â ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé ìîæíî âûäåëèòü çâåíüÿ, îò-
âåòñòâåííûå çà ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå òåõ èëè èíûõ ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè (ðèñ.1).
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Ðèñ.1. Âëèÿíèå ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé íà ôàêòîðû ôîðìèðîâàíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ

Êàê âèäíî èç ïðèâåäåííîé ñõåìû, êîìïåòåíöèè ïåðñîíàëà îáåñïå÷èâàþòñÿ èñêëþ-
÷èòåëüíî äåÿòåëüíîñòüþ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì. Ðàñïðåäåëåíèå îòíîñÿùèõñÿ ê
ýòîé äåÿòåëüíîñòè ïðîöåäóð ìåæäó ýëåìåíòàìè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû – ñëóæ-
áîé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ëèíåéíûì ìåíåäæìåíòîì2 – ÿâëÿëîñü ïðåäìåòîì ìíî-
ãîëåòíèõ äèñêóññèé ïðàêòè÷åñêè âî âñåì ìèðå. Íî íåçàâèñèìî îò òîãî, êòî â áîëüøåé
èëè ìåíüøåé ìåðå ó÷àñòâóåò â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì, îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìûõ
êîìïåòåíöèé – ïðîäóêò èìåííî ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Òî æå ìîæíî ñêàçàòü è î ôîðìè-
ðîâàíèè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Ýòà ôóíêöèÿ äåëèòñÿ ìåæäó îáùèì è ñòðàòåãè-
÷åñêèì ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè (General & Strategic Management) è ñëóæáîé óïðàâëå-
íèÿ ïåðñîíàëîì (Human Resources Management), è â ýòîì îòíîøåíèè ðîëü ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà, à òî÷íåå ëèäåðîâ, ñïîñîáíûõ âåñòè çà ñîáîé êîëëåêòèâ âëàñòüþ
àâòîðèòåòà, íåñîìíåííî, âûñîêà. Ñëóæáå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îñòàþòñÿ òåì íå
ìåíåå âàæíûå ôóíêöèè ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ñïåöèàëüíûìè
ñîöèîòåõíè÷åñêèìè ìåòîäàìè, èçâåñòíûìè êàê Organization Development [5].

Òàêèì îáðàçîì, äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì îòâåòñòâåííà çà ñîçäàíèå
âàæíåéøèõ â ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè ôàêòîðîâ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ: êîìïå-
òåíöèé ïåðñîíàëà è îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.

Îíòîëîãè÷åñêîé îñíîâîé òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â ñèñòåìîäåÿòåëüíîñòíîì
ïîäõîäå ÿâëÿåòñÿ îíòîëîãè÷åñêàÿ ñõåìà ñîöèàëüíî-äåÿòåëüíîñòíîé ñèñòåìû [6].

2 Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ìû îòíîñèì ê ëèíåéíîìó ìåíåäæìåíòó âñåõ íåïîñðåäñòâåííûõ è
ïðÿìûõ ðóêîâîäèòåëåé òåõ ðàáîòíèêîâ, ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðûì îñóùåñòâëÿåòñÿ óïðàâ-
ëåíèå ïåðñîíàëîì, íåçàâèñèìî îò òîãî, ðàáîòàþò ëè îíè â îñíîâíûõ èëè âñïîìîãàòåëü-
íûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, ôóíêöèîíàëüíî-óïðàâëåí÷åñêèõ èëè èíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ.
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Áàçîâûì ïðèíöèïîì îáùåé òåîðèè óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-äåÿòåëüíîñòíûìè ñèñ-
òåìàìè ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùèé: äåÿòåëüíîñòü ðåãóëèðóåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ íîðì: èíñòè-
òóöèîíàëüíûõ íîðì, âûïîëíåíèå êîòîðûõ ïîäêðåïëÿåòñÿ ñèëîé âëàñòè, è ñîöèîêóëüòóð-
íûõ íîðì – òðàäèöèé, ñòåðåîòèïîâ, îòâå÷àþùèõ öåííîñòíûì îðèåíòèðàì ëþäåé è
îáóñëîâëåííûõ èõ âîñïèòàíèåì è îáðàçîâàíèåì. Èíñòèòóöèîíàëüíûå íîðìû íåçàâèñèìî
îò ïîäêðåïëåíèÿ èõ âëàñòüþ âûïîëíÿþòñÿ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ñîîòâåòñòâóþò
öåííîñòíîé ñèñòåìå è ñîöèîêóëüòóðíûì íîðìàì èñïîëíèòåëåé [7].

Ñîîòâåòñòâåííî, â îñíîâó äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì äîëæåí áûòü
çàëîæåí ñëåäóþùèé ïðèíöèï: ñîöèîêóëüòóðíûå íîðìû, àêòóàëèçèðîâàííûå ó ðàáîò-
íèêîâ, äîëæíû îáåñïå÷èâàòü ðåàëèçóåìîñòü èíñòèòóöèîíàëüíûõ íîðì, ðåãóëèðó-
þùèõ ïðîôåññèîíàëüíî-òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü ïåðñîíàëà. Ýòîò ïðèíöèï èìååò «äâîé-
íîå äåéñòâèå»: îí ïðåäúÿâëÿåò òðåáîâàíèÿ ê ñîöèîêóëüòóðíûì íîðìàì ðàáîòíèêîâ è
îäíîâðåìåííî ôîðìèðóåò îãðàíè÷åíèÿ äëÿ èíñòèòóöèîíàëüíîãî íîðìîòâîð÷åñòâà.

Èíñòèòóöèîíàëüíûå íîðìû, äåéñòâóþùèå â êîìïàíèè, – ýòî ñîâîêóïíîñòü ïî-
ëîæåíèé, ñîäåðæàùèõñÿ âî âíåøíåé íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé ñðåäå: çàêîíàõ, ïîñòà-
íîâëåíèÿõ îðãàíîâ âëàñòè, ñòàíäàðòàõ – è ëîêàëüíîé íîðìàòèâíîé áàçå êîìïàíèè:
îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ, íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèõ, ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîð-
ñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ äîêóìåíòàõ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî èíñòè-
òóöèîíàëüíûå íîðìû ìîãóò áûòü ðàçíîãî íàçíà÷åíèÿ è ðàçëè÷íîé ñòåïåíè «æåñòêî-
ñòè». Èìïåðàòèâíûå ïðåäïèñûâàþùèå íîðìû òðåáóþò áåçîãîâîðî÷íîãî èñïîëíåíèÿ
«ïî áóêâå íîðìû», äèñïîçèòèâíûå íîðìû äîïóñêàþò îòêëîíåíèÿ, âûáèðàåìûå ðà-
áîòíèêîì ñàìîñòîÿòåëüíî èëè ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ ðóêîâîäñòâîì, ðàçðåøàþùèå (óï-
ðàâîìî÷èâàþùèå) íîðìû âìåñòå ñ äèñïîçèòèâíûìè ôîðìèðóþò «çîíû äèñêðåöèîí-
íîãî ïîâåäåíèÿ», â ðàìêàõ êîòîðûõ ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ ðàáîòíèêîì ñàìîñòîÿ-
òåëüíî3. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà áþðîêðàòè÷åñêîãî òèïà4 ïðåäïîëàãàåò ïðåèìó-
ùåñòâåííîå èñïîëüçîâàíèå èìïåðàòèâíûõ íîðì, îãðàíè÷èâàÿ íå òîëüêî ðàáîòíèêà,
íî è ðóêîâîäèòåëÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, êóëüòóðà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà âëàñòü,
â áîëüøåé ñòåïåíè èñïîëüçóåò äèñïîçèòèâíûå íîðìû, êîíêóðåíòíàÿ è àäõîêðàòè-
÷åñêàÿ êóëüòóðû ïðåäïîëàãàþò äîñòàòî÷íî øèðîêèå äèñêðåöèîííûå çîíû, íàêîíåö,
êëàíîâàÿ êóëüòóðà, ðàñïðîñòðàíåííàÿ â ìàëîì áèçíåñå, ñâîäèò èíñòèòóöèîíàëüíîå
ðåãóëèðîâàíèå ê ìèíèìóìó.

Ñîöèîêóëüòóðíûå íîðìû ïåðñîíàëà, íåîáõîäèìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíî-òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, âûðàæàþòñÿ â ñîâîêóïíîñòè êîìïåòåíöèé, îïðåäå-
ëåííûõ âûøå.

Òðåáîâàíèå ñîîòâåòñòâèÿ èíñòèòóöèîíàëüíûõ è ñîöèîêóëüòóðíûõ íîðì ôîðìèðóåò
âòîðîå íàçíà÷åíèå äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì – ðàñïðåäåëåíèå ïåðñîíàëà
ïî êîíêðåòíûì èíñòèòóöèîíàëèçèðîâàííûì ïîçèöèÿì ïî êðèòåðèþ ìàêñèìàëüíîãî ñî-
îòâåòñòâèÿ ñîöèîêóëüòóðíûõ íîðì (êîìïåòåíöèé) è èíñòèòóöèîíàëüíûõ íîðì.

Òàêàÿ ôîðìóëèðîâêà íàçíà÷åíèÿ âìåñòî ïðèíÿòîãî òåðìèíà «ðàññòàíîâêà êàäðîâ»,
ïðåäïîëàãàþùåãî â îñíîâíîì ñîîòâåòñòâèå ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè è èíûõ
îòäåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ðàáîòíèêà äîëæíîñòíûì è òåõíîëîãè÷åñêèì èíñòðóêöèÿì,
ïîçâîëÿåò ó÷åñòü îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, â òîì ÷èñëå æåñòêîñòü
èìïåðàòèâíîãî íîðìèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ íà êîíêðåòíûõ ðàáî÷èõ ìåñ-
òàõ, ôîðìû è óñëîâèÿ äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé è äðóãèå ñïîñîáû ôîðìèðîâàíèÿ
çîí äèñêðåöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, ñôîðìóëèðîâàòü çàäà÷è âçàèìîçàìåíÿåìîñòè ðàáîò-
íèêîâ, ïîäãîòîâêè ðåçåðâà, ðàçðàáîòàòü ñîäåðæàíèå è ôîðìû ïðîâåäåíèÿ îáó÷åíèÿ è

3 Âñëåäñòâèå îãðàíè÷åííîñòè îáúåìà ñòàòüè ìû íå ðàññìàòðèâàåì çäåñü âñå âèäû èíñòè-
òóöèîíàëüíûõ íîðì, ñì., íàïðèìåð [8, ñ. 85].

4 Òèïîëîãèÿ îðãàíèçàöèîííûõ êóëüòóð ïðèâåäåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàáîòîé [9] è ìåòîäî-
ëîãèé, ïðåäëîæåííîé êîíñóëüòàíòîì ïî óïðàâëåíèþ Íàäåé Êðûëîâ (ÑØÀ).
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àòòåñòàöèè ðàáîòíèêîâ ñ ó÷åòîì âñåãî ïàêåòà íåîáõîäèìûõ êîìïåòåíöèé, à òàêæå ïðè
íåîáõîäèìîñòè àäàïòèðîâàòü èíñòèòóöèîíàëüíîå ðåãóëèðîâàíèå ê êîíêðåòíûì ñîöèî-
êóëüòóðíûì õàðàêòåðèñòèêàì ïåðñîíàëà.

Îáùàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ñõåìà äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì5 â ÷àñòè
âûïîëíåíèÿ ïåðâîãî è âòîðîãî íàçíà÷åíèé ýòîé äåÿòåëüíîñòè – îáåñïå÷åíèÿ êîìïà-
íèè ïåðñîíàëîì, îáëàäàþùèì íåîáõîäèìûìè êîìïåòåíöèÿìè, è ðàñïðåäåëåíèÿ åãî
ïî äîëæíîñòíûì ïîçèöèÿì ïðèâåäåíà íà ðèñ. 2 .

Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðà äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì â ÷àñòè
îáåñïå÷åíèÿ êîìïàíèè ïåðñîíàëîì, îáëàäàþùèì íåîáõîäèìûìè êîìïåòåíöèÿìè,

è ðàñïðåäåëåíèÿ åãî ïî äîëæíîñòíûì ïîçèöèÿì

Íàåì ïåðñîíàëà âêëþ÷àåò ÷åòûðå ôàçû:
– ïîèñê (screening);
– îöåíèâàíèå (assessment);
– îòáîð íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ îöåíèâàíèÿ;
– îôîðìëåíèå íà ðàáîòó â ñîîòâåòñòâèè ñ òðóäîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì.
Ïîä îöåíèâàíèåì ìû ïîíèìàåì ïðîâåðêó ñîîòâåòñòâèÿ êàíäèäàòîâ êâàëèôèêàöè-

îííûì òðåáîâàíèÿì, ïðè ýòîì çäåñü è äàëåå êâàëèôèêàöèîííûìè èìåíóþòñÿ òðåáî-
âàíèÿ, îòðàæàþùèå íå òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíóþ, íî è ôèçè÷åñêóþ, ïñèõîëîãè÷å-
ñêóþ, ñîöèàëüíóþ è ëè÷íîñòíóþ ãîòîâíîñòü ê âûïîëíåíèþ îïðåäåëåííîé ïðîôåññè-
îíàëüíî-òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðèíÿòûé ðàáîòíèê äîëæåí áûòü íàïðàâëåí íà äîïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå (ðèñ. 2,
ñâÿçü A). Òàêîå îáó÷åíèå íåîáõîäèìî äëÿ âñåõ ïðèíÿòûõ ðàáîòíèêîâ, ïî êðàéíåé

5 Ñõåìà ðàçðàáîòàíà ïðè ó÷àñòèè À.Ý. Ãåéñà. Îïèñàíèå ñõåìû âûïîëíåíî â ñîîòâåòñòâèè
ñ ðàáîòîé [10, ðàçä. 6.1.3].
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ìåðå, â âèäå èíñòðóêòàæåé ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè, ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, ïðî-
ìñàíèòàðèè è ò. ï.

Ñâÿçü B îïèñûâàåò íàïðàâëåíèå ðàáîòíèêà íà ðàáî÷åå ìåñòî ïîñëå îáó÷åíèÿ, íå
ïðåäóñìàòðèâàþùåãî êâàëèôèêàöèîííûõ ýêçàìåíîâ. Ñâÿçü Ñ îòíîñèòñÿ ê âèäàì îáó-
÷åíèÿ, ïðåäïîëàãàþùèì ïðîâåäåíèå êâàëèôèêàöèîííûõ ýêçàìåíîâ.

Ñëåäóþùèì ýòàïîì ÿâëÿåòñÿ ðàññòàíîâêà êàäðîâ, ïîíèìàåìàÿ ðàñøèðåííî, êàê
óêàçàíî â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå. Îñíîâíîé ðåçóëüòàò ðàññòàíîâêè – ðàçìåùåíèå ïåð-
ñîíàëà íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ (ñâÿçü F). Òàêîå ðàçìåùåíèå ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ âïåðâûå
(äëÿ âíîâü ïðèíÿòîãî ðàáîòíèêà) èëè ÿâëÿòüñÿ ñìåíîé ðàáî÷åãî ìåñòà. Ðåçóëüòàòîì
ðàññòàíîâêè ìîæíî ñ÷èòàòü è ñîõðàíåíèå çà ðàáîòíèêîì ïðåæíåãî ðàáî÷åãî ìåñòà.

Äðóãèì ðåçóëüòàòîì ðàññòàíîâêè ìîæåò áûòü çà÷èñëåíèå ðàáîòíèêà â ðåçåðâ. Ïî-
íÿòèå êàäðîâîãî ðåçåðâà òðàäèöèîííî ïðèìåíÿåòñÿ ê ðóêîâîäÿùèì ðàáîòíèêàì è
ñïåöèàëèñòàì è àññîöèèðóåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ äîëæíîñòíûì ïîâûøåíèåì
(ñâÿçü D). Ïîëó÷åíèå ðàáîòíèêîì ñìåæíîé ñïåöèàëüíîñòè (íàïðèìåð, äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ âîçìîæíîñòè âçàèìîçàìåíÿåìîñòè êàäðîâ) òàêæå ôàêòè÷åñêè îçíà÷àåò çà÷èñëåíèå
â ðåçåðâ. Íî òàêîé ðåçåðâ íå ñâÿçàí íåïîñðåäñòâåííî ñ êàðüåðíûì ðîñòîì è ïîýòîìó
âûäåëåí îòäåëüíî êàê «ðåçåðâ äëÿ ãîðèçîíòàëüíîé ðîòàöèè» (ñâÿçü Å). Ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè ðàáîòíèê, âêëþ÷åííûé â ðåçåðâ äëÿ ðîòàöèè, ìîæåò áûòü ïåðåìåùåí íà èíîå
ðàáî÷åå ìåñòî.

Ïðîâåäåíèå ïåðèîäè÷åñêèõ è âíåî÷åðåäíûõ àòòåñòàöèé (ñâÿçè J, H, I) ñâÿçàíî ñ
íåîáõîäèìîñòüþ ïîäòâåðæäåíèÿ ðàáîòíèêàìè ñâîåé êâàëèôèêàöèè. Ðåçóëüòàòîì òà-
êîé àòòåñòàöèè ìîæåò ÿâëÿòüñÿ óñòàíîâëåííîå ñîîòâåòñòâèå êâàëèôèêàöèè òðåáîâàíè-
ÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê ïðîôåññèè è äîëæíîñòè, â ýòîì ñëó÷àå çà ðàáîòíèêîì ñîõðàíÿ-
åòñÿ ïðåæíåå ðàáî÷åå ìåñòî (ñâÿçè L–F, K–F), çà÷èñëåíèå â ðåçåðâ (K–D, K–F, L–D,
L–F). Ïðè âûÿâëåíèè íåäîñòàòî÷íîé êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèê ìîæåò áûòü íàïðàâëåí
íà îáó÷åíèå (ñâÿçü M). Íàïðàâëåíèå íà îáó÷åíèå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî è áåç
àòòåñòàöèè (ñâÿçü N).

Ïðè îòðèöàòåëüíîì ðåçóëüòàòå àòòåñòàöèè èëè ïî èíûì ïðè÷èíàì ðàáîòíèê ìîæåò
áûòü óâîëåí ñ çàíèìàåìîé äîëæíîñòè (ñâÿçü G).

Ôîðìèðîâàíèå ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà âûäåëåíî îòäåëüíî êàê îòíîñÿùååñÿ êî âñåì
îñòàëüíûì ýëåìåíòàì ñõåìû. Âîïðîñû, îòíîñÿùèåñÿ ê ìîòèâàöèè, íåîäíîêðàòíî ðàñ-
ñìàòðèâàëèñü íàìè ðàíåå [7; 11; 12] è â íàñòîÿùåé ñòàòüå íå îñâåùàþòñÿ. Ê âîïðîñàì
ìîòèâàöèè îòíîñÿòñÿ è òàêèå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, êàê ïëàíèðîâàíèå
êàðüåðû (çà ïðåäåëàìè çà÷èñëåíèÿ â ðåçåðâ) è îáåñïå÷åíèå ïðèâåðæåííîñòè ïåðñîíàëà
êîìïàíèè.

Ýëåìåíòû ñõåìû, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 2, åñòü àêòû äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëå-
íèþ ïåðñîíàëîì. Ñõåìà ïîñòðîåíà ñ èñïîëüçîâàíèåì íàïðàâëåííûõ ñâÿçåé òèïà «ïðî-
äóêò – ìàòåðèàë», êîãäà ïðîäóêò îäíîãî àêòà äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ìàòåðèàëîì äëÿ
ñëåäóþùåãî ïî öåïè ñâÿçåé. Îäíàêî (â îòëè÷èå îò àíàëîãè÷íûõ öåïî÷åê â ìàòåðèàëü-
íîì ïðîèçâîäñòâå) ïîñëåäóþùèé àêò íå êîíêðåòèçèðóåò íàçíà÷åíèÿ ïðåäûäóùåãî,
çàäàâàåìîãî èíñòèòóöèîíàëüíî. Ïîêàçàííûå íà ñõåìå ñâÿçè íå èñ÷åðïûâàþò âñåãî èõ
ìíîãîîáðàçèÿ â ðàññìàòðèâàåìîé äåÿòåëüíîñòè. Òà æå ñõåìà, èçîáðàæåííàÿ â íîòàöèè
IDEF0 (ââèäó îãðàíè÷åííîñòè îáúåìà ñòàòüè ìû åå çäåñü íå ïðèâîäèì), ïîçâîëÿåò
îïèñàòü èíñòèòóöèîíàëüíîå íîðìèðîâàíèå ïåðå÷èñëåííûõ àêòîâ, ó÷àñòèå â íèõ ïðåä-
ñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû êîìïàíèè è íåîáõîäè-
ìîñòü ïîäãîòîâêè ó÷àñòíèêîâ ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðåäñòàâëÿåò òàêæå èíòåðåñ àíàëèç
âçàèìîñâÿçåé ðàçëè÷íûõ ïðåäñòàâëåííûõ íà ñõåìå àêòîâ äåÿòåëüíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ
èñïîëüçóåìûõ ñðåäñòâ è ìåòîäîâ; íàïðèìåð, åäèíñòâî ñðåäñòâ è ìåòîäîâ îöåíèâàíèÿ
ïåðñîíàëà ïðè ïðèåìå, êâàëèôèêàöèîííûõ èñïûòàíèÿõ è àòòåñòàöèè ÿâëÿåòñÿ âàæ-
íûì, íî ïðîáëåìíûì, åñëè îáó÷åíèå ïåðñîíàëà è ïîñëåäóþùèå êâàëèôèêàöèîííûå
èñïûòàíèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ çà ïðåäåëàìè êîìïàíèè.
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Íà ðèñ. 2 íå ïîêàçàíû ôóíêöèè îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè êîìïàíèè â ïåðñîíàëå,
íîðìèðîâàíèÿ òðóäà è çàðàáîòíîé ïëàòû. Îíè íå âïèñûâàþòñÿ â öåïî÷êè «ïðîäóêò –
ìàòåðèàë» è ìîãóò áûòü îòîáðàæåíû òîëüêî íà ñõåìàõ, èñïîëüçóþùèõ èíûå íîòàöèè.

Âàæíûì âîïðîñîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî âñå óêàçàííûå íà ñõåìå àêòû äåÿòåëüíîñòè
ñîâåðøàþòñÿ «êîìïëåêñíûìè» ñóáúåêòàìè, âêëþ÷àþùèìè ïðåäñòàâèòåëåé âûñøåãî
(ñòðàòåãè÷åñêîãî) óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé, ëèíåéíîãî ðóêîâîäñòâà áîëåå íèç-
êèõ óðîâíåé (îáû÷íî íåïîñðåäñòâåííûõ ðóêîâîäèòåëåé ðàáîòíèêîâ), ñëóæáû óïðàâ-
ëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ñàìèõ ðàáîòíèêîâ. Ó âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ó÷àñòíèêîâ äåÿòåëüíî-
ñòè ïî îòíîøåíèþ ê êàæäîìó åå àêòó èìåþòñÿ ðàçíûå èíòåðåñû è, ñîîòâåòñòâåííî,
ðàçëè÷íûå öåëè. Ñîãëàñîâàíèå èõ òðåáóåò íå òîëüêî èíñòèòóöèîíàëüíîãî íîðìèðîâà-
íèÿ, íî è öåëîé ñèñòåìû ìåð ñòèìóëèðîâàíèÿ, ïðè÷åì íàïðàâëåííûõ íå òîëüêî íà
ðàáîòíèêà, íî è íà ïðåäñòàâèòåëåé èíûõ ñòîðîí äëÿ ïðèíÿòèÿ èìè ðàöèîíàëüíûõ
ðåøåíèé. Ñòðàòåãè÷åñêè äîñòèæåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè ìîæåò ïîòðåáîâàòü òàêòè÷å-
ñêèõ óñòóïîê â òðåáîâàíèÿõ, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ðàáîòíèêàì, èõ ñîñòàâó, êâàëèôèêàöèè
è ðàññòàíîâêå. Âñëåäñòâèå ýòîãî äëÿ îïðåäåëåííûõ äîëæíîñòíûõ ëèö êîìïàíèè ìîãóò
âîçíèêíóòü ïîòåðè ìàòåðèàëüíîãî èëè íåìàòåðèàëüíîãî õàðàêòåðà, êîìïåíñèðîâàòü
êîòîðûå íóæíî ñîîòâåòñòâóþùèìè ìåðàìè ñòèìóëèðîâàíèÿ.

Òðåòüå íàçíà÷åíèå äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, óæå îòìå÷åííîå âûøå, –
ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû êîìïàíèè. Ôóíêöèè äåÿòåëüíîñòè ïî óï-
ðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì â ÷àñòè ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû íà ðèñ. 2
íå îòîáðàæåíû.

Èñõîäÿ èç èçëîæåííîãî, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îáùàÿ òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïåð-
ñîíàëîì ìîæåò áûòü ïîñòðîåíà êàê ñîâîêóïíîñòü òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâàíèé äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ âûøå àêòîâ äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì
íà åäèíîé îíòîëîãè÷åñêîé áàçå – îíòîëîãè÷åñêîé ñõåìå ñîöèàëüíî-äåÿòåëüíîñòíîé
ñèñòåìû – è åäèíîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâå – ñèñòåìîäåÿòåëüíîñòíîì ïîäõîäå. Ýòè
òåîðåòè÷åñêèå îñíîâàíèÿ äîëæíû äàâàòü ïðàêòèêàì îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

– êàêèå ñðåäñòâà è ìåòîäû äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ êàæäîãî èç
óêàçàííûõ àêòîâ äåÿòåëüíîñòè è äëÿ èõ âçàèìíîé «óâÿçêè»;

– êàê ðàñïðåäåëÿþòñÿ ôóíêöèè, ïîëíîìî÷èÿ è îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåíèå
êàæäîãî àêòà äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè âûñ-
øåãî (ñòðàòåãè÷åñêîãî) óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé, äðóãèìè óðîâíÿìè ëèíåéíîãî
ìåíåäæìåíòà, ñëóæáîé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ñàìèìè ðàáîòíèêàìè, íà êîòîðûõ
íàïðàâëåíà ýòà äåÿòåëüíîñòü;

– êàêèì äîëæíî áûòü èíñòèòóöèîíàëüíîå íîðìèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëå-
íèþ ïåðñîíàëîì, êàêèìè ëîêàëüíûìè íîðìàòèâíûìè àêòàìè îíî äîëæíî îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ, êàêîâû äîëæíû áûòü ñîäåðæàíèå è ôîðìà ýòèõ àêòîâ, êàêèå ïîêàçàòåëè è
êðèòåðèè äëÿ îöåíèâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì äîëæíû áûòü èìè
ïðåäóñìîòðåíû, êàê äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ è íîðìèðîâàòüñÿ ëîêàëüíûìè àêòàìè
ïëàíèðîâàíèå è áþäæåòèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, êàêîâû
êðèòåðèè äëÿ âûáîðà ôîðìû è ïîðÿäêà îò÷åòíîñòè ïî âûïîëíåíèþ ýòèõ ïëàíîâ è
áþäæåòîâ;

– êàêîâû êðèòåðèè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ
ïåðñîíàëîì, êàê îöåíèâàåòñÿ ïîëåçíîñòü ýòîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ êîìïàíèè, êàêîâà
ðîëü ýòîé äåÿòåëüíîñòè â ïîâûøåíèè äîõîäà è ñíèæåíèè èçäåðæåê, â òîì ÷èñëå
òðàíçàêöèîííûõ, è êàêîâû ïóòè ñíèæåíèÿ èçäåðæåê â ñàìîé äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâ-
ëåíèþ ïåðñîíàëîì;

– êàêàÿ êîìïåòåíòíîñòü òðåáóåòñÿ îò ïðåäñòàâèòåëåé âûñøåãî (ñòðàòåãè÷åñêîãî)
óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé, äðóãèõ óðîâíåé ëèíåéíîãî ìåíåäæìåíòà, ñëóæáû
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óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì äëÿ âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, êàê îíà
îáåñïå÷èâàåòñÿ.

Åñëè ýòè îòâåòû áóäóò ïîëó÷åíû èëè õîòÿ áû áóäóò îïðåäåëåíû ñïîñîáû èõ èñïîë-
íåíèÿ, òî çàäà÷à ïîñòðîåíèÿ îáùåé òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì áóäåò âûïîëíåíà.
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TO THE BUILDING OF THE GENERAL THEORY
OF PERSONNEL MANAGEMENT

In the article the system of building of general theory of personnel
management (human resources management) is viewed as applied
to the commercial organization with the use of system activity
approach is viewed.
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