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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä ê ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå ìåíåäæåðîâ, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ
ðåçóëüòàòèâíîé õàðàêòåðèñòèêîé â âèäå óïðàâëåí÷åñêîé êîì-
ïåòåíòíîñòè.
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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü óæå î÷åâèäíî, ÷òî ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî
ñïåöèàëèñòà òðåáóåò èçìåíåíèé â íàïðàâëåííîñòè, öåëÿõ è ñîäåðæàíèè îáðàçîâàíèÿ.
Îáðàçîâàíèå äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü ñòàíîâëåíèþ ñîöèàëüíî è ïðîôåññèîíàëüíî  àê-
òèâíîé ëè÷íîñòè, ïîýòîìó ïåðåõîä îò ïðåäìåòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ê ëè÷íîñòíî-
îðèåíòèðîâàííîìó îáó÷åíèþ, îò çíàíèåâîãî ê êîìïåòåíòíîñòíîìó ïîäõîäó ñòàíîâèò-
ñÿ îáúåêòèâíî íåîáõîäèìûì.

Àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîíÿòèå «êîìïåòåíòíîñòü» ÷àñòî îòîæ-
äåñòâëÿåòñÿ ñ òàêèìè ïîíÿòèÿìè, êàê «ïðîôåññèîíàëèçì», «êâàëèôèêàöèÿ» è «êîìïå-
òåíöèÿ». À.Ê. Ìàðêîâà îïðåäåëÿåò êîìïåòåíòíîñòü êàê èíäèâèäóàëüíóþ õàðàêòåðèñ-
òèêó ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ïðîôåññèè, êàê ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, ïî-
çâîëÿþùåå äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî è îòâåòñòâåííî, êàê îáëàäàíèå ÷åëîâåêîì  ñïî-
ñîáíîñòüþ è óìåíèåì âûïîëíÿòü îïðåäåëåííûå òðóäîâûå ôóíêöèè [3]. Êîìïåòåíò-
íîñòü äîñòèãàåòñÿ ÷åëîâåêîì  â ïðîöåññå åãî ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïî ìåðå
íàêîïëåíèÿ æèçíåííîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà. Êîìïåòåíöèè æå ïðåäîñòàâëÿ-
þòñÿ ÷åëîâåêó â çàâèñèìîñòè îò åãî ñîöèàëüíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàòóñà, óðîâ-
íÿ îáðàçîâàííîñòè, ñòàæà ðàáîòû è äð. Ïðåäëàãàåòñÿ óñëîâíî îáîçíà÷àòü êîìïåòåíöèè
êàê ñîâîêóïíîñòü òîãî, ÷åì ÷åëîâåê ðàñïîëàãàåò, à êîìïåòåíòíîñòü – êàê ñîâîêóïíîñòü
òîãî, ÷åì îí âëàäååò [4].

Ý.Ô. Çååð îïðåäåëÿåò êîìïåòåíöèþ êàê ñîâîêóïíîñòü ïðàâ, îáÿçàííîñòåé ñïåöèà-
ëèñòà; îáëàñòü ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷, êîòîðûå îí óïîëíîìî÷åí ðåøàòü, à êîìïå-
òåíòíîñòü – êàê ñîâîêóïíîñòü çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñóäèòü î
÷åì-ëèáî ñî çíàíèåì äåëà, òî åñòü êîìïåòåíòíîñòü ÿâëÿåòñÿ îöåíî÷íîé êàòåãîðèåé,
êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåò ÷åëîâåêà êàê ñóáúåêòà ñïåöèàëèçèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè â ñè-
ñòåìå îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ òðóäà. ×åëîâåê ðåàëèçóåò ñåáÿ êàê ëè÷íîñòü, êîãäà îí
ðàçâèâàåò ñåáÿ è ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Â ñâÿçè ñ ýòèì ó÷åáíàÿ ñôåðà äîëæíà èíòåãðèðî-
âàòüñÿ ñ äðóãèìè âèäàìè ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà â åäèíûé è öåëîñòíûé
ïðîöåññ. Ýòî îñîáåííî âàæíî äëÿ äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
(ÄÏÎ). Ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ñàìîðàçâèâàþùåéñÿ ëè÷íîñòè â óñëîâè-
ÿõ ÄÏÎ íåâîçìîæíî áåç ïðèìåíåíèÿ êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà. Äëÿ òîãî ÷òîáû
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îáó÷àþùèéñÿ ñòàë êîìïåòåíòíûì ñïåöèàëèñòîì, íåîáõîäèìî, ÷òîáû îí îâëàäåë êëþ-
÷åâûìè, áàçîâûìè è ñïåöèàëüíûìè êîìïåòåíöèÿìè. Êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè îáåñïå-
÷èâàþò íîðìàëüíóþ æèçíåäåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà è âîñòðåáîâàíû âñåìè ïðîôåññèÿ-
ìè, ò. å. ÿâëÿþòñÿ ìåòàïðîôåññèîíàëüíûìè. Âñå êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè õàðàêòåðèçó-
þòñÿ ïÿòüþ êîìïîíåíòàìè [2]: ãîòîâíîñòü ê ïðîÿâëåíèþ êîìïåòåíöèè (ìîòèâàöèîí-
íûé àñïåêò); âëàäåíèå çíàíèåì ñîäåðæàíèÿ êîìïåòåíöèè (êîãíèòèâíûé àñïåêò); îïûò
ïðîÿâëåíèÿ êîìïåòåíöèè â ðàçíîîáðàçíûõ ñòàíäàðòíûõ è íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ
(ïîâåäåí÷åñêèé àñïåêò); îòíîøåíèå ê ñîäåðæàíèþ êîìïåòåíöèè è îáúåêòó åå ïðèëî-
æåíèÿ (öåííîñòíî-ñìûñëîâîé àñïåêò); ýìîöèîíàëüíî-âîëåâàÿ ðåãóëÿöèÿ ïðîöåññà è
ðåçóëüòàòà ïðîÿâëåíèÿ êîìïåòåíöèè.

Áàçîâûå êîìïåòåíöèè ôîðìèðóþòñÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà è
ñîîòâåòñòâóþò îïðåäåëåííîé ãðóïïå ïðîôåññèé. Îíè ÿâëÿþòñÿ ìàêðîïðîôåññèîíàëü-
íûìè. Ïåðå÷åíü íåîáõîäèìûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé âûÿâëÿåòñÿ íà îñíîâå
êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé ê ñïåöèàëèñòó. Èõ òàêæå ìîæíî ñãðóïïèðîâàòü ïî
ïÿòè ïðèçíàêàì:  ãîòîâíîñòü ê ïðîÿâëåíèþ ëè÷íîñòíîãî ñâîéñòâà â ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè; çíàíèå ñðåäñòâ, ñïîñîáîâ, ïðîãðàìì âûïîëíåíèÿ äåéñòâèé, ðåøå-
íèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷; îïûò ðåàëèçàöèè çíàíèé è óìåíèé; öåííîñòíî-ñìûñëî-
âîå îòíîøåíèå ê ñîäåðæàíèþ êîìïåòåíöèè; ýìîöèîíàëüíî-âîëåâàÿ ðåãóëÿöèÿ êîìïå-
òåíöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîôåññèîíàëüíîé ñèòóàöèåé.

Ñïåöèàëüíûå êîìïåòåíöèè íåîáõîäèìû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîíêðåòíîãî âèäà ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ëþáàÿ ïðîôåññèÿ ïðåäúÿâëÿåò ÷åëîâåêó ðÿä òðåáîâàíèé
ê êà÷åñòâàì ëè÷íîñòè, ê óðîâíþ îáùåãî ðàçâèòèÿ, ê óðîâíþ ñïåöèàëüíûõ ïðîôåññè-
îíàëüíûõ çíàíèé è óìåíèé. Ïîýòîìó ñïåöèàëüíûå êîìïåòåíöèè îáåñïå÷èâàþò ðàáîò-
íèêó óâåðåííîñòü â ñâîèõ ñèëàõ è ñïîñîáíîñòü âûäåðæèâàòü êîíêóðåíöèþ íà ðûíêå
òðóäà â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè ïðîôåññèîíàëüíî ïîäãîòîâëåííûìè ëþäüìè.

Åâðîïåéñêèé ôîíä îáðàçîâàíèÿ, îñóùåñòâëÿÿ îöåíêó äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè óï-
ðàâëåí÷åñêîé ïîäãîòîâêè, ñðàâíèë ìåíåäæåðà íîâîãî ïîêîëåíèÿ ñ êîñìîíàâòîì: «Êîñ-
ìîíàâò õîðîøî òðåíèðîâàí (êàê óìñòâåííî, òàê è ôèçè÷åñêè), õîðîøî îáðàçîâàí
(êàê â íàó÷íîì, òàê è â ïîâåäåí÷åñêîì ïëàíå), ÿâëÿåòñÿ ó÷åíûì è îäíîâðåìåííî
ëèäåðîì, ñêðóïóëåçåí è â òî æå âðåìÿ ñïîñîáåí ê òâîð÷åñòâó, óñåðäíûé ðàáîòíèê,
íî òàêæå è ÷åëîâåê ñ ðàçâèòûì âîîáðàæåíèåì, ñïîñîáåí ðèñêîâàòü è îäíîâðåìåííî
âûïîëíÿòü ðÿäîâûå äåéñòâèÿ, ÷åëîâåê «òåõíîëîãè÷íîãî» óìà, óñòîé÷èâûé ê ñòðåññó,
ñïîñîáíûé áûñòðî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. Ýòî îïèñàíèå âïîëíå ìîãëî áû áûòü òèïî-
âîé õàðàêòåðèñòèêîé ìåíåäæåðà ÕÕI âåêà» [5]. Äàííûå õàðàêòåðèñòèêè ìîæíî çàëî-
æèòü â îñíîâó êîìïåòåíòíîñòíî-îðèåíòèðîâàííîé ïîäãîòîâêè  ìåíåäæåðîâ â ñèñòå-
ìå ÄÏÎ. Ïðîôåññèîíàëüíûé Ñòàíäàðò Ìåíåäæìåíòà (ÏÑÌ) Âåëèêîáðèòàíèè  âû-
äåëÿåò ïÿòü óðîâíåé êîìïåòåíòíîñòè ìåíåäæåðà. Ìû èíòåðïðåòèðóåì ýòè óðîâíè â
âèäå «ëåñòíèöû» (ðèñ. 4).

Èòàê, ïðè ïåðåõîäå ñ îäíîãî óðîâíÿ íà äðóãîé òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíòíîñòè
ìåíåäæåðà âîçðàñòàþò. Â ÏÑÌ îïðåäåëåíû òàêæå ÷åòûðå áëîêà óïðàâëåí÷åñêîé êîì-
ïåòåíòíîñòè, êàæäûé èç êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïðåäåëåííîå ìíîæåñòâî ïðè-
çíàêîâ:

À = {ai},   B = {bj},  C = {ck},   D = {dl}.

Âñå âåäóùèå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà âûäåëÿþò  ÷åòûðå îñíîâíûå
ñôåðû äåÿòåëüíîñòè: óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè, óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè, óïðàâëåíèå ëþäü-
ìè è óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé (ñì. òàáë.). Áëîê À îòðàæàåò êîìïåòåíòíîñòè, ñâÿçàí-
íûå ñ óïðàâëåíèåì îïåðàöèÿìè; áëîê Â âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîìïåòåíöèè, êàñàþùèåñÿ
óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè; áëîê Ñ – ñàìîóïðàâëåíèå è óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì; áëîê D –
óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé. Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ïðåäëàãàåòñÿ ïåðå÷åíü êîìïåòåíöèé
ïî áëîêàì [1].
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Ðèñ. 1. Òðåáîâàíèÿ ê óðîâíÿì êîìïåòåíòíîñòè

Òàáëèöà

 

 

 

 

Компетентность, 
связанная с 
использованием 
знаний в 
стандартных 
ситуациях 

Компетентность, 
связанная с 
использованием 
знаний в различных 
контекстах 

Компетентность, 
связанная с 
использованием 
знаний в 
нестандартных 
ситуациях 

Компетентность, 
связанная с 
использованием 
знаний в большом 
разнообразии 
контекстов с 
несением 
ответственности за 
распределение 
ресурсов 

Компетентность, 
связанная с 
использованием 
знаний в 
непредсказуемых 
ситуациях с 
несением 
персональной 
ответственности за 
анализ. 
Проектирование, 
планирование, 
исполнение и 
оценка 

I уровень II уровень III уровень IV уровень V уровень 

Исполнительский уровень Управленческий уровень 

 

Блок № п/п Компетенция 
1 2 3 

a1 Ведение деятельности в соответствии с существующими требованиями 
a2 Управление деятельностью в соответствии с существующими требованиями 
a3 Управление деятельностью в соответствии с требованиями потребителей 
a4 Содействие улучшениям в работе 
a5 Управление изменениями в деятельности организации 
a6 Анализ внешнего и внутреннего операционного окружения 
a7 Установление стратегии для определения направления работы организации 

A 

a8 Оценка и улучшение организационной деятельности 
b1 Обеспечение эффективного использования ресурсов 
b2 Управление использованием физических ресурсов 
b3 Управление использованием финансовых ресурсов 
b4 Определение эффективности использования ресурсов 

В 

b5 Обеспечение финансовых ресурсов для планов организации 
c1 Управление собой 
c2 Развитие собственных ресурсов 
c3 Увеличение своей собственной производительности 
c4 Создание эффективных рабочих взаимоотношений 
c5 Развитие продуктивных рабочих взаимоотношений 
c6 Совершенствование продуктивных рабочих взаимоотношений 
c7 Развитие управленческих команд 
c8 Делегирование работ 

C 

c9 Координирование деятельности рабочих групп 
d1 Управление информацией в соответствии с целями деятельности 
d2 Руководство и участие в совещаниях 
d3 Сбор информации для принятия решения 
d4 Использование информации для принятия важных решений 

D 

d5 Анализ и обобщение результатов 
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Êàæäûé óðîâåíü óïðàâëåí÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè îïèñûâàåòñÿ ñâîèì íàáîðîì ïðè-
çíàêîâ: Ê = {A, B, C, D}, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðàçíîé ðàçìåðíîñòè. Ïÿòûé óðîâåíü ñ
òî÷êè çðåíèÿ ìåíåäæåðñêèõ ñòàíäàðòîâ ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà îïåðàöèîííóþ Êî è ñòðàòå-
ãè÷åñêóþ Êñò ñîñòàâëÿþùèå (ðèñ. 2). Ïðè ýòîì  Ê = Êî U Êñò .

Ðèñ. 2. Ïÿòûé óðîâåíü óïðàâëåí÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè

Êîìïåòåíòíîñòè îïåðàöèîííîãî óðîâíÿ îðèåíòèðîâàííû íà óïðàâëåíèå äåéñòâèÿ-
ìè îðãàíèçàöèè, óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé, ïðîâåäåíèå èçìåíåíèé è
ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè. Êîìïåòåíòíîñòü îïåðàöèîííîãî óðîâíÿ îïèñû-
âàåòñÿ ìíîæåñòâîì

Êî = {a3, a5, b4, c3, c6, d4}.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ êîìïåòåíòíîñòè ëåæèò â îáëàñòè ñîãëàñîâàíèÿ âíåøíåãî
îêðóæåíèÿ ñî ñïîñîáíîñòÿìè è ðåñóðñàìè îðãàíèçàöèè. Êîìïåòåíòíîñòü ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî óðîâíÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê

        Êñò = {a6, a7, a8, b5, c3, c6, c7, c8, d2, d4}

Âèäíî, ÷òî êîìïåòåíòíîñòè ñ3, ñ6  è d4 ÿâëÿþòñÿ îáùèìè êàê äëÿ îïåðàöèîííîãî,
òàê è äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óðîâíåé. Îíè íîñÿò ÿðêî âûðàæåííûé ëè÷íîñòíûé õàðàê-
òåð è áîëüøå ñâÿçàíû ñî ñïîñîáíîñòüþ  ìåíåäæåðà óïðàâëÿòü ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ, âêëþ÷àÿ ðàáîòó ñ èíôîðìàöèåé. Ïðè ýòîì áîëüøàÿ ðîëü â êîìïåòåíòíîñòè
ìåíåäæåðîâ ïÿòîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ îòâîäèòñÿ âçàèìîäåéñòâèþ âíóòðè îðãàíèçà-
öèè, âîâëå÷åíèþ ëþäåé â ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü. Îñíîâíîé õàðàêòåð ñôåðû äåÿ-
òåëüíîñòè ìåíåäæåðà ïÿòîãî óðîâíÿ ñâÿçàí ñ ðåøåíèåì îòíîñèòåëüíî ñëîæíûõ ïðî-
áëåì ñ î÷åíü âûñîêîé ñòåïåíüþ íåîïðåäåëåííîñòè.

Â ðàìêàõ ÄÏÎ êàæäîìó óïðàâëåí÷åñêîìó óðîâíþ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñâîè
êóðñû îáó÷åíèÿ. Îäíàêî îïûò ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïï îáó÷àþùèõñÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî â
îäíîé ãðóïïå ìîãóò îêàçàòüñÿ ëþäè ñ ðàçíûì óðîâíåì óïðàâëåí÷åñêîé êîìïåòåíòíî-
ñòè. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ðîññèéñêàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ ïðàêòèêà, â îòëè÷èå îò çàïàä-
íîåâðîïåéñêîé, äî ñèõ ïîð åùå íå ñòðóêòóðèðîâàíà. Ðåøåíèåì ïðîáëåìû ìîæåò áûòü
æåñòêèé îòáîð ïî ðåçóëüòàòàì âõîäíîãî òåñòèðîâàíèÿ, íî â ýòîì ñëó÷àå âåëèêà âåðî-
ÿòíîñòü íåóêîìïëåêòîâàííîñòè ãðóïï è çàêðûòèÿ êóðñîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî
ñîâåðøåíñòâîâàòü ìåòîäû è òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ðàçíîóðîâíå-
âûå îáó÷àþùèåñÿ ìîãëè áû ïîâûñèòü ñâîþ óïðàâëåí÷åñêóþ êîìïåòåíòíîñòü.

Â ýòîé ñâÿçè âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå êîó÷èíã-ìåòîäîâ. Êîó÷èíã – ýòî ïðîöåññ
ðåàëèçàöèè îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, óñîâåðøåíñòâîâàíèå êîìïåòåíòíî-
ñòè è ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ îáó÷àþùåãîñÿ. Êîó÷èíã îáåñïå÷èâàåò ìîòèâàöèþ,
îòâåòñòâåííîñòü, îáðàòíóþ ñâÿçü è ïîääåðæêó. Ãðóïïó îáó÷àþùèõñÿ ïðåäëàãàåòñÿ
äåëèòü íà òðè ïîäãðóïïû â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé â Ðîññèè óïðàâëåí÷åñêîé èåðàð-
õèåé: íèçêèé óðîâåíü, ñðåäíèé è âûñîêèé.

 
           a6    a7     
            b5   a8 

                 c7   c8 

                  d2  

 a3     a5 
                 c3                                                          

 b4                    c6 
                 d4  
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Îáó÷àþùèåñÿ, íàõîäÿùèåñÿ íà âåðõíåì óðîâíå óïðàâëåíèÿ, ñòàíîâÿòñÿ êîó÷àìè
äëÿ ãðóïïû îáó÷àþùèõñÿ íèæíåãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ. Êîó÷ ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà
àòòðàêòîðîì, íàïðàâëÿþùèì âåêòîð öåëè â íóæíîì íàïðàâëåíèè. Íå ïðîâîäÿ ïðÿìî-
ãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, íå äàâàÿ ñîâåòîâ è ðåêîìåíäàöèé, êîó÷ ïîäòàëêèâàåò ãðóïïó
îáó÷àþùèõñÿ ê òâîð÷åñêîìó ïîèñêó ðåøåíèÿ ïðîáëåìû è âûáîðó ñòðàòåãèè äåéñòâèÿ.
Îí îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó îáó÷àþùåìóñÿ â ðàçâèòèè íóæíûõ íàâûêîâ, ïîëó÷åíèè
äîñòóïà ê íåîáõîäèìûì ðåñóðñàì, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîñëåäíèé ïðîÿñíÿåò ñâîè öåëè,
ïîëó÷àåò ìîòèâàöèþ è áåðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòà.

Òåì ñàìûì êîó÷èíã ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò. Ïðè ýòîì  è
ñàì êîó÷ ïðèîáðåòàåò óìåíèÿ ñëóøàòü, íàáëþäàòü, ãèáêî ïðèñïîñàáëèâàòü ñâîé ïîä-
õîä ê ïîòðåáíîñòÿì êàæäîãî îáó÷àþùåãîñÿ. Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííûõ òðåíèíãîâ  è
òüþòîðèàëîâ, êîó÷èíã ñòàíîâèòñÿ íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì è óäîáíûì ñïîñîáîì
ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ äëÿ ìåíåäæåðîâ âåðõíåãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì,
êîó÷èíã ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü ýôôåêòèâíûé ïðîöåññ ñàìîñòîÿòåëüíîãî äîñòèæåíèÿ
ñòîÿùèõ ïåðåä îáó÷àþùèìñÿ öåëåé è çàäà÷, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ðàçâèòèå ïðîôåññè-
îíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ äàííûõ öåëåé.
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in the view of management competence.

Key words: manager, competence approach, competence,
management.

* Suhinin Valentin Pavlovich (svp@sstu.samara.ru), Syzran Branch of Samara State Technical
University, Syzran, 446001, Russian Federation.

Kurilenko Lyudmila Vasilievna (srludmila@mail.ru), the Dept. of Theory and Technology of
Social Work, Samara State University, Samara, 443011, Russian Federation.


